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INTRODUCTION

Comme vous le constatezn ouvrant ce document, |l e rapport d’' a
dans s présentation | | s’efforce d’"étre plus dynamiApesqui et de
structurent le projet pédagogique 2022 020, pr ésent é | ors du conseil d’ admi

Deux missions centrales peuvent étre rappeliéeavec leurs objectifs

- Formation et professionnalisation contribuer au développement des compétencesuaties
et futures, a la professionnalis@in des publics en évolutiomu reconversion professionnelle,
accompagner les étudiants dsuireur démarche de professionnalisation. Les chiffres, les thématiques et
les publics seront analysés avec des focus stiaioess actions.

-Etude: contribuer & |l a réflexion sur | "évolution
t ravauxs da 'lestputigaes professionnelles, proposer des formations favorisant le
développement des compétences du futuces engétes métiers connaissent en 202018 un

déploiement a |l a fois sur | a catégorie B et sur | €
RhéneAl pes est associ é aux groupes de travail sur |
meétier.

A ces mi ssions struct ur andomessigrientatiora ¢ to infidrenaion- | e s mi

communication: actions d'accompagnement et de formation aurg
sur leur projet de service et sur la conduite dargement, suivis individualisés des stagiaires, des professionnels

et des étudiants (encore mal quantifiés dans notre activit¢e) val ori sati on de | ' offre de
développement de la visibilité institutionnelle de Médiat Rhéxpes (age et groupes facebook).

L”"i mplantation du |l ogiciel SYGEFOR a:laégeséon des hev é e
quel que 2734 stagiaires s’ en trouve @gApesndement facild.i

Enfin, plusieurs projets collgfs nationaux se sont consolidés en 2017 et trouveront leur aboutissement
en 2018. parcours bibliothécaire formateur, rénovation de la plateforme de préparation des concours a
distances, programmes de formations sur les thématiques mises en avantngplet «\Voyager au pays des
bibliotheques», en particulier autour de | ' éducation aux méd

Rapport rédigé 180juin 2018
par MarieMadeleine SABY, directeur,
avec | e concours de t
de Médiat RhénéAlpes.
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Nous avons pris | a période de | " année civile pour
courts et pour | e ss. Seules jles fosnatiahs brigaedidldme ¢ 'emeint er si t é) e
préparations aux concours sont prises empte selonlerytme de | ' année6aA0Yi versitaire

2734

stagiaires

I QSaid tS y2Yo NBecisuiiljanvieRad 315décembie RGBNIBdiat Rhonelpes
3005 stagiaires avaient été accueidlis 2056.

1564 170

stagiaires actions . - .
. stagiaires journée
formation d'étude

Lesl 564 stagiairesont participé a destages de formation continue, des préparations concours, au DU
et au voyage d2746haurdsade fermatiannBn 2046) mowsiavions accueilli 1429 stagiaires dans
2670 heures de formatiorOn constate que si le nombre total de stagiairecusest inférieur a 2016elnombre
de formés dans des stages de formation continue est supérieur. La différence est due a un nombre important de
sessions de formation et une moyenne par stage relativement élevé une part . D’ autre par
différente de compter a St Paul trois chateaux.

A noter: En 2016, 157®ersonnesavaient participé aeds j our n é jewui dd livretjourdées
professionnelles organisées par Médiat Rh@xipes.

Répartition des stagiaires par type de
formation

B FC (45.79%) M FL(2.82%) W Concours (5.60%) JE et JdL (42.79%)



467,67 ) formation
Les journées de formation sont en progression impaoiadepuis 2015, passant de 435 a 467,67 soit
4806 heures de formation sur | 'année.

Heures de formation

B FC (47.36%) M FL (21.33%) I Concours (28.12%) M JE et JDL (2.14%)

Les stages et alZanemarky 4G4 d %é tl el820h e ¢ t énseigribréen) eet
répartissenten 94 sessions de tmgespour une dirée moyenne de,35 jours (rappel 2016 1064 heures pour
80stages ; 22 jours en moyenne par stage). La durée moyenne des stagefusbtngueen 2017 avec plusle
sessiongtunnombred * heur es de f o(féheuteseaplyssupéri eur

Le nombre moyen de stagiairpar stage estle 14,20 stagiaires. En 2016, il était de 14,32

En plus des 94 sessions, plusieurs stages ont été annldéseminaire régional des corresmants
formation, 3 stages catalogue @tstages pour le CNFRIU faitdesa p o | i t i gredes sthgee semement u
a partir de 15 participants

Origine des stagiaires

—is —imjs —ilje —ilje
e e =ije =i+
=ie —ije =ije =ije

=ilje =iije =ilje =ilje =il
B =5 =5 =Sl =S« =S

BM (40.33%) [l BU (29.48%) [l BOP (13.06%) Divers (10.24%)
B Etudiants (4.57%) Autres ministéres (2.27%)

Le public deMédiat RhéneAlpes a été en 20lcomposé de&3,4% de pesonnes issues des BM et BDP,
de 29,5% des Blet de 10% de diversOn se reportera pour une analyse plus détailkéxpages swiantes de
ce rapport.



Lacatégorie« divers» représenteune partplus limitée dansotre publiccette année: 280 personnes
(au lieu de 53&n 2015 ceci sans doute a cause d’'un)Ewmfmpn agie Wdi b
cumule la catégrie «divers» et la catégorie @utres ministéres», nousatteignons 1246(26 % en 201h

Répartition des publics par formation

divers E‘
Nb étudiants '=
[~
Autre Ministére !
=

BDP nb stagiaires,

BM nb stagiairesg

BU nb stagiaires'E

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100
u Formations longues

® Préparation aux concours

H FC (culture, Appels d'offres, stages Intra, SCD) + conférences, voyages

Nous pouvons enfin étudier la répartition des stagiaires par catégians les stages de formation
continue: nous formons donc en majorité des B et des@lre public cible.

Origine des stagiaires par catégorie
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rﬁll 'H|
B A(1579%) MEB(32.06%) W C(31.84%) Etudiants (4.92%)
B Autres (14.39%)

Au total, 299 personnes hors région ont participé a des actions de formation a Médiat Rhipes; il
s ' angtammentdes stages organisés sur les politiques documentairéesoul pu des stagepour lesCNFPT
(souventouverts e «interrégion») et ceux r éal i sés eanv eca rlesHgdatatibnalt avec
des nouveaux correspondants formatioms a r assembl é que dRhéneApesr sonnes hor s

’



MISSION FORMATIONHRIOFESSIONNALISATIO

LES PBPARATDNS CONCOURS

En 207%, seulslesconcours territoriaux ont été ouvertsn catégorie A conservateur et bibliothécaire.
Médiat RhéneAlpes a proposé une préparation spécifique pour le concouistdethécaire interneterritorial
avec2l h (évrier-avril2017)pour | ' ena rla'iénteukentde cas. Les externes
bibliothécaire et conservateur territoriaux en suivant les préparations longues A (Grenoble et Lgen).
admissibles aux concours de bibliothécaire territorial ont été hmux a venir préparer avec Médiat Rhéne

Al pes (19 personnes, dont 4 n’ avaient pas préparé | es
(interne et externe) sur 15 postes ouverts au concours.
Dansladncti on publ i gquaurs A et Bont'été buwdrts comsensteue, biblicthécaire,

BIBAS classnormale, classe supérieureexamens professionnels pour BIBAS classe supérieure et pour BIBAS
classeexceptionnelle

Sur demande des personnes trop éloignées de Lyon ou de Gremohle, pour d’ autres rais
service, nous proposons la préparation a distap@ee au dispositif dBCRPréparation des concours en réseau
-(mini stére de |’ ensei gne mepourlescangodinskbn 2001710 petsonmegate au  d e s
préparé les concag de magasinier (41 regu), Bbas classe normale (4. recu), Bibas classe supérieure externe
(1; 1 regu), Bibas classe supérieure internggas de recu

Afin de «Mieux faire connaitre les concours des bibliothequesnedemijournéesur chaque ise a été
proposée ermars2017 pour informer les publics sur les métiers, les épreuves des concours et les préparations
proposées par Médiat Rhorpklpes. Nous avons recu airisl personnes présentation par métiers et concours,
puis ateliers pour mieux envisagdes cas indiduels, avec la participation de collegues des bibliothéques
universitaires et territoriales (voir aussi plus loin dans ce rapport).

Nous rappelons que | es nombres d’' ade«palmagesine sont c
sont pas a rapporter au groupe préparant |’ année mém
que les candidats passent plusieurs concoursaucoup préparant les concours de catégorie A, passent aussi
ceuxde catégorie Blorsque les dates leur en laissent la possibjlité d ' santtrecuesls’ année sui vante
Nous remontons a 3 années antérieuresdanotre décompte des lauréatises tableaux complets des résultats
aux concours sont placés en annexe.

Préparation au oncours de Bibliothécaire Assistant spécialisé de classe
normale

1- Les épreuves écrites d admissibilité

Médiat RhdneAlpes a proposé des préparations aux épreuves écrites a Lyon et & Grenoble en présentiel.

Contenu de la formation(58 heureg

. . i Une visite de .
Apports méthodologique c‘cl)r?:(;/ﬁgsbtléeﬁ: 3 bibliothéque Une séance de
sur les 2 épreuves : cas et 2 devoirs a orientée méthodologie
pratique et questionnaire, e & A [ETsen "métiers” pour l'oral



Les chifres 2017

Epreuves écrites
17 Candidats

Candidats au concours préparés par Résultats
Médiat RhéneAlpes

[ ] V 10 candidats admissibles
V 9 admissibles au concours externe
V 1 admissible au concours externe

«

= agents de la FPEm agent de la FPT = autres

[ S&4 SLINSdz8Sa 2NXYXfSa RQFRYAaAaAzZY

Les 10 candidats admissibles ont été préparés a |’
mét hodol ogi que, chacun a pu s’ e nompoaéide 8 profedsionnélfdes e u v e
bibliothéeques.

Résultats d'admission au concours de Resulats

BIBAS classe normale V 10 candidats admis

V 5 admis au concours externe
S V 1 admis au concours externe
'ﬂ' V 4 admis sur liste complémentaire
au concours externe

i Nombres de postes aux concours
Concours interne = Concours externe 24 postes au concours gxterne
= Liste complémentaire 23 postes au concours interne

En outre, la préparation aux épreuves oralestd@ SEF YSYy LINRFSaarzyyStfa.L.! {
été assuréepour 8 bibliothécairesassistans spécialisé en poste dans les Bthonalpines.7 ont été admis
définitivement(6 en Bbas classe exceptionnelle et 1 en classe supérieure)

Préparation aux concours de conservateur et bibliothécaire (Etat et
territorial, externe)

Les préparations concours A (hors bibliothécaire territorial interne) ont réipigssonnes, 25 sur

chaque site. Le cadre d’'organisation de |l a préparatio
|l "université de Grenoble Al pes.

La particularité de | " année 2017 est vgene | e concou
novembre 2017. Les lauréats ayant préparé a Médiat Ri#dpes sont 12. Pour le concours de conservateur
de | " Etat, 2 apdumdorssenateur terfit@ial P susitpeusbibliothécaires, 2 admis sur 20 en

externe et 2 sur 14 en intem
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W CatA(51.43%) B CatB (37.14%) W CalC (11.43%)

LES STAGEATALOGUE

En 2017, Médiat Rhér&lpes a proposé 38 stages sur son catalogue, 4 ont du étre annulés par manque
d’'inscriptions.

Les stages en quelques chiffres

785] a7 91% 37.1%

de stage organisés sur stagiaires de stagiaires de de _st_agiaires_ des
catalogue I'enseignement supérieur  collectivites territoriales

Thématiques abordées

Publics

Traitement

En nombre d’offre de egttematiquescreveritentéteat i on, 3 gr and

1 collections (19j)
1 management (19j)
1 publics et médiations (18j)

En terme de fréquentation des stages proposés au catalogue, le traitement documentaire occupe encore
une place prédominante, surtout en bibliothéque univeagie (104 stagiaires sur les 127 ayant fréquenté les
stages de cette thématique). La thématiqu@ublics et médiations arrive en 2°p | ace pour | ' ensem

personnels des bibliothéques.

10



Les personnel s territor i dages «sllectionss gur sont subventioarmds n o mb r €
par |l a Drac et qui compl et ent | " of fr enanagérdenti sore du CN|
égal ement plus fréquentés par ces personnels que par
doute en raison des possibilités de formation offertes par les universités dans ce domaine.

Enfin, |l a thématique de |’ année sur | ’'innovation a
supérieur que de | a cukeusarplisqgunbehteoédateaent Bpl us ce

PN

] 80t S &dNJ f QAYY28F A2y Sy o0Ao0fA20KSIjd

Parmiles 5 stages prévas catalogu@a ut our de | a thématique de | ’'innov
mi s en: ceuvr e
V Pourquoi et comment innover en bibliotheq@e
Aménager des espasénnovants en bibliotheque

Y,
O V Intégrer | expérience utilisateur
/ V Développer une pédagogie active en BU

Aménager des espaces innovants en bibliothéque

Quatre retours d’'expérience ont été présamglées pa
scientifique et culturel qu’architectural

2 BU: LILLIAD et le Learning Center du centre des savoirs
| i nnovastiemmne. a Sai nt

2 BM: la bibliothéque Oscar Niemeyer du Havre latnouvelle
bibliotheque deLyon aGerland

(photo M.Claulet. BM Lyon)

Origine des participants

Le groupe des stagiaires dtassez hetérogene8 étudiantsdela [, ., . o o o o o
préparation concours A ont pu se joindre au groupe de 5 personnels lﬂl 'HI 'HI ln'l lﬂl l'n'l IH1 l'n'l
BUet2issusde BMUnhe per sonne d<étlewprée a
réinvestir trés vite les élémés de la formation dans le cadre du proj rﬂ1 rﬁ1 rﬁ1 rﬁ'| rﬁ'| lﬁ1 rﬁ1
grande bibliothéque de Clermont Auvergne Métropsle

Il BU (33.33%) [l Etudiants (53.33%

Développer une pédagogie active en BU

Tenu en juin 201,7le stage {évelopper une pédagogie active en Bldst venu clbturer le cycle sur
I i nno\wMeédiabRhénepNlpes aprops € t out au .Duwantgette journée’da formétien,
Myriam Gorsse, responsable du département innovation pédagogique a la bibliotheque de la Sorbonne, est
revenue sur les différentes méthodes et outils pour former é&adiants grace a des pédagogies plus
participatives et ludiques. Le stage en-iiéme a fait place a de nombreux ateliers et jeux afin de mieux
appréhender comment rendre les actions de formation proposées aux publics des BU plus actives.

Composé de 1agents venus des différentes bibliothéques universitaires de la région AuvBigyiee

Al pes, |l e groupe de stagiaires a beaucoup appréci é |
besoins dans leurs établissements.
75% de st agieatra@as nsiestres satisfaits a | ’'issue de

cette journée de stage.

Ce stage a permi s aux age nAuergneeds Ly@U, Lyoe 2, Lyorundev er s i
SaintEt i enne etté @enobleAlpende se former aux techniques de pédagogie actiwaspect
expérimental avec des apports théoriques synthétiques et ciblésune f or mati on dynami que
tenter des choses avec les étudiants

11
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Les stages leplus fréquentés par les pei 2y y St a4 RS f Q
supeérieur

V Le parcours traitement documentairpour lesmagasinies
V Les stages concernant laansition bibliographique: nouvelles regles de
O catalogage en BtJles nouvelles technigues de catalogage en BU
, V Comprendre et agirersi t uati on d’' accuei l en
magasinier)
V Mieux connaitre les concours des bibliotheques
V Stage national des correspondatitgmation

Un parcours complet pour acquérir les compétences pour le traitement des documents

Catalogage

Catalogage ISBD UNIMARC

Un parcoursonstruit selon ue progressioriogiqueet qui peut étre complété par des formations sur la
Transition bibliographique. Le parcours a accueilli 51 stagiaires en 2017, dont 14 stagiaires issus des bibliotheques
universitaires rhénalpines. Ce parcours remplleinement son objectif en formant principalement des
magasiniers, l eur permettant ainsi de participer a |’
et d’'acquérir des compét rsrearasssiegde piorhotioa rawersvieimapporty al or i s
d’"activité.

A noter: En plus du parcour s, une formation a | ’'index
organis@ a Grenoble, ea accueilli 12 stagiaisetous originaires de BU

Répartition des stagiaires dans le parcours Traitement
documentaire

Rameau

Dewey NN

unimarc
isep

0 5 10 15

mBU mBM mAutres

Transition bibliographique

Type de stage organisés Les chiffres 2017
Intra 6 jours de stage

1 77 stagiaires formés
. 2 stages nationaux organisés
Stages Evolutions des catal
catalogue - volutions des catalogues
3

- Application de RDAR

= Intra = Stages catalogue

12



En 2017 Médiat RhéneAlpes a décliné les formations proposées par le programme national Transition
bibliographique. Ces stages, uniquementspvar des st agiaires de | " ensei gneme
ont largement trouvdeur public avec une moyenne de plus depEBsonnes par stage

V Un stage i ntra p desmouvklles r&glesiu chmloga@egtb@as ds mivieaux
différents),

V  deux stages catalogue sur le méme sujet a Grenoble et a Lyon,

V unstage« Les wmuvelles techniques au service de nos cataloguesrenoble, ce dernier étant
pris en charge au titre des priorités nationales [gaMESRI

Les stages concernahgpplication de RDARont été tres liés a la mise en application de nouvelles
consignesde catalogage dans |l e réseau Sudoc. Les stagiair
gualités de | 'intervenante, Nuria Pastor Martinez, m
bibliographique. Les points forts de ces fotimas sont les nombreux exercices et la méthodologie utilisée, trés
efficace d’  un point de vue pédagogi que.

Le pilotage du groupe formation de la Transition bibliographique
Pour la troisieme année consécutive, Médiat Rhéges assure le pilotage du gmel Formation de la

Transition bibliographique, représentant ainsi I " Asso
L'organisation et I'animation de 6 ’administration d’un espace de travail
réunions du groupe Formation a partagé, Alfresco, mis a disposition par
la BnF I'Université Grenaoble Alpes

E Arlabesques
La rédaction d'un : -

article pour lan® 87 de
la revue Ar(abes)ques
consacré a la

‘ L'organisation et I'animation de 2
journées des formateurs du
réseau national de formateurs ala
BnF

L'organisation et l'accueil de 2 i
réunions de pilotage réunissant les
3 pilotes des groupes
Normalisation, S&D et formation et
les 2 directeurs des agences

Transition
bibliographique

La direction d’un ouvrage a paraitre a la
rentrée 2018 au Cercle de la librairie

bibliographiques nationales, le .
département des Métadonnées de
la BnF et I'Abes
.- La rédaction et la mise en ceuvre d’une

procédure nationale de création des supports
de formation prenant en considération les
contraintes des agences nationales et du
travail a distance

/ 2YLINSYRNS SiG F3IAN Sy araddzt A2y RQlI OOdzSAtf Sy .|

Une formation construite sur 2 jours, inscritars le parcours de formation réservé aux magasiniers de
RhoéneAlpes.

Connaitre les bonne
pratiques pour accueillir l€
public étudiant

Comprendre les pratique

informationnelles des étudia

V  Une premiére demjournée dédiée a la connaissance des pratiques informationnelles des étudiants afin
de mieux comprendre | eur mani ére d’ étudier et d’'u
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V ljoumée et demi e consacrée a | apprentissage des
bibliothéque universitaire.

V Une formation dont | ' obj ect ishvoirérdagiriatcertaines spuationrme t t r e
d’' acemnmeBU et laddmemengatieéneta gestuelleadaptéesen fonction des usagers et des
situations.

A noter: Les participants étaient issus de tous les SCD de la région Rlfe® ce qui indique un
véritable besoin de formation sur ce sujet.

Certainsétablissementont été représentés par plusieurs personnes (ex : 3@, ce qui favorise les
échanges et I'harmonisation des pratiqubsans | ' ét abl i ssement .

La partie introductive, animée par un enseignahercheur, sur les connaissances informationnelles des
étudiantsa été tres appréciée des stagiaires.

«Cette formation permet de théoriser la pratiql
professionnelle et faciliter la possibilité de transmettre ou

8 5 0/0 former.»
«Elle permettra avant tout de pouvoir mieux gél

DE STAGIAIRES SATISFAITS différentes situations particuliéres aguelles on est confronté a
&lissue dela lormation . ge
BU au quotidien»

Mieux connaftre les concours des bibliothéques

Depuis 2015, Médiat Rhon®l pes propose au public un temps d’
bibliothéques.

Quelques chiffres pour 2017

2 ]

séances d'information participants
d'une demi-journée

V L’ o c c aprésenter led différents types de bibliothéques, les différentes filiéres pour les concours
(fonction publique d’ étfodcton gublique territeriale, filiéreculturelle h &€ g u e
pour les concours territoriaux des bibliothéquedest concours de la ville de Paris)

V  Un éclairage sur les activités professionnelles liées a chaque niveau et type de concours

V Une aide a la réflexion sur les concours a envisager en fonction des profils et des attentes des
participants

La variété des participants

=ile =ilje =il
=ile =ije =i
=il ==illje ==ie
=ie =ije =il
=ie =ile =illje =i
=iile —ile —ije =ime
=ije =ijs =ije =illje

[ Etudiants (35.20%) [l BU (31.37%) [l BM (17.65%) [l Divers (15.69%)
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Stage national &s correspondantsformation

Le MESRI aconfié¢ a MédiatRh@&né pes depui s 5 ans | ' organisation du
formation des SCD.a lieu sur le site de Lyon, en deux modules (janvier et juin).

Enjeux stratégiques de N\, Acteurs, dispositifs,
formation réglementation

Les intervenants 2017un directeur de SCD, deux correspondants formation de 8&D, responsables
des ressources humaines et GPEEC d’'universités.

En 2018, la place de la formation des personnels dans la stratégie des établissements a été renforcée avec
I i nt er v esnitecteuns dedlSED.t r 0 i

A noter: Les conventions de formation ont été renouvelées pour trois ans pour les universités de Saveie Mont

Bl anc, Lyon 1, Lyon 2, UGA, Ecole Centrale et | ™ENS.
conventoncdr e sera renouvel ée en 2018. L”"I NSA a souhaité
premiere fois avec Médiat RhémdpesUGA. En revanche | " avenant financier

(et donc non facturé)

Les stages les plus fréquentgsar les personnels territoriaux(stages
soutenus par la DRAC)

V Dutoutpet it a | éléandntsl de psycholdgie et actions

médiation
O Utiliser Facebook en bibliotheque
, Aménagement , réhabilitation d’'u

Les ressources et services nuigées en bibliotheque
Intégrer les cultures et musiques urbaines en bibliothéque

<<<<

Dutout-LJS G A G t f QéldmentsSda fs$cyidlogie et actions de médiation

Une formation construite sur 3 jour s enfenstienddesl a poss
projets & mener, en direction des topetits ou des adolescents

Psychologie du développemenN_ Actions de médiation avec
du tout-petit & I'adolescent tout-petit

V Une premi ére journée dédi ée au développement p
fin de | " adolescence, et ani mée paegetnhears i ne Ma
cognition (UGA)

V Deux journées consacrées a la médiation pour chaque public cible, animées par des
bibliothécaires jeunesses de la bibliotheque municipale de Grenoble, Séverine Carpentier pour
les toutpetits et Laurence Viale pour les adolesisen

V Une formati on dont | " objectif était de per me
compr éhension du développement cognitif des enf
des émotions, etc. afin de proposer des actions de médiation adaptées gublics

Anoter :
V La variété des tailles de bibliothéques auxquelles appartenaient les stagidedsbliothéques de
toutes petites communes (5 personnes), de communes moyennes (3 personnes) a celles de grandes
métropoles de la région (5 personnes)
V L’ensemble des stagiaires ont finalement suivi
globale de ces publics et des projets de médiation a imaginer
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V La journée sur la psychologie du développement a été particulierement appréciée car ce sujet est
peu abordé dans | e cursus habituel des biblioth:¢
V Beaucoup de pistes de travail pour | es stagiair e
pour les toutpetits, le réaménagement de certains espaces, le cotgpoent a adopter avec ces
publics et le développement de partenariats pour mieux atteindre les adolescents

Intégrer les cultures et musiques urbaines en bibliothéque

Organisation de la formation sur 3 jours

Proposer des
animations autour
des cultures urbaines
en bibliothéque

Focus sur le
street-art

Connaitre et comprendre

, Focus sur la musique
les cultures urbaines

V  Une introduction historique, sociologiguyui fait le lien avec les politiques de la ville

V  Un focus sur le street art avec une introduction historique et sur les techniques, un panorama de la
production éditoriale actuelle et | a présentatio
Street art Fest de Grenoble

V  Un focus sur le rap et le hipop et les spécificités de ces fonds en bibliotheques

V Un retour d’  expérience de | a bibliothéque Vacl a:
cultures urbaines qui pde la daase et drie apoemidi doasacrée aux t h é mat
partenariats et au travail en ateliers

A noter:
V L"origine géographique vari ée des stagiaires

38 =] 42 26 74
V Ladiversité ds intervenants
Une intervenante issue de | ' éducabtiibolni optohpéuclaaiirrees,, L
Paris, | ’>autre de Lyon
! f QAaadzS RS fF FT2NN¥IGAZ2Y
Les stagiaires sont globalement trés satisfaits ou satisfaits par la formation. Les points forts sont
T | " expertise des intervenants
1 les échanges dans le groupe et avec les iteants
1 lademijournéesurlestreeart a | ' ancien musée de Grenoble en m
1 la possibilité de repartir avec des pistes et des projets concrets pour les collections et leur médiation
aupres des publics
' YSYF3SYSy Gz NISKI dliiothagid dié fectyfe fRIIJnE S 06 A
I I s’ agaddes2alé de stage (madule hovembredécembre 2016y u i s’ est donc dépl
jours.

Les objectifs étaientacquérir des méthodes pour identifier les problématiques des nouveaux usages et
le contexe territorial, les partenaires, les dispositifs de financemenépprendre a élaborer un cahier des
charges (de mobilier.;)connaitre les recommandations techniques
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Public: 12 responsables de projets de constructiocdnovation exercantdans des Viés centre (Puen-
Velay, Ales, périphériques moyennes (Var/elin ; Saintd-oyLéslLyon), dans de petites communes de la
banlieue lyonnaise ou genevoise), ou rurales (Saint Laurent du Pont en Chartreuse, Le Teil en Ardéche) et un
responsale de terribire en BDP (Save@blio-Annecy).

STAGESUR t t 9 5 Qh ONCRAOENSEIGNEMENSUPERIEUR

En 2017, | e nombre d appels d’'offres et de format.i
supérieur est resté assez stable

[ Sa | LILiSet idtra én@eefdes chiffres

16,5 m
jours personnes formees
de formation

3 établissements en RhénEpes ont fait appel a Médiat Rhémdpes pour des besoins de formation en
intra:1eSCD Lyon 2, | " ENS et | e SID de | " université de Gr

Répartition par thématique

V Publics et médition: ¢’ est | a thématique d
ces formations en intra, avec 1
gestion de conflits, et 135 stagiaires formés sur ces sujets (SCD Lyo
ENS)
V Management; la formatioatal lérmanidatap
professionnelles s’est déroul ée
, V Traitement documentaire 30 personnes du SID de Grenoble ont suivi

formation de 2 jours sur les nouvelles régles de catalogage pour met
jour leurs connaissances sur le sujet

{ ¢! D9{ {' WFFRE EHNINTRAEETURE PUBLIQUE

En 2017, Il e nombre d’appels d’offres et de for ma
remportés par Médiat RhonrAlpes a fortement augmenté paapporta | ' année pr écédente (9
stagiaires en 2016)

[ Sa FLIWISfa RQ2FFNBE S AYyaGN)r Sy |[jdzS¢t

122,5 673 53.9% 5
jours personnes formées de demandes départements
de formation des BDP demandeurs en
Rhéne-Alpes
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Répartition géographigue en Rhénalpes

$
‘gze,z%.,lr_( y
157%  Rhéne &7 \
= ~— hY Savoie
Loire | _ ~ Haute-

\ Savoie

o 39,4%
I L- Isére \

)l

| b

V Lisére et | e Rhéne sont toujours €
d’ i nt r asuyne légére Isaisse enenombre de jours, sans doute en ra
de Il "annul ati on de pl usieurs st

budgétaires dans ces deux départements

V Contrairement a | année précédent
7 journées @ formation, réparties entre la bibliotheque municipale et

bibliotheque départementale

V Le nombre de jours de formation est également en hausse pou

Savoie/HauteSavoie avec les stages effectués pour Sabitiko
V La Drdme n'a pae ldazpwoué sd28dpel

Répartition par type de demandesr

O

/’

B Biblicthéques départementales (53.90%) [ CNFPT (25.30%)
Communes et intercommunalités (13.80%) Divers (2%)

de’

V Les bibliotheques départementales représentent plus de la moitié

stages qQgue nous organisons

sur

croissance assez forte peapport a 201666 jours contre 44 en 2016). L
formation de base suivie par les bénévoles représente une part import
de ces stages

La restructuration de |’ offre n.
suppression de leur catalogue de 14 jours de stage sur l&sqoes avions
pourtant été retenus, ce qui explique la baisse de notre activité ave
CNFPT en 2017 (31 jours contre 41 en 2016)

La rubrigue divers concerne la formati®olitiques documentaireassurée
par Jér dme Pouchol p occumentdiré | NET ¢
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Répartition parthématique

Les thématiques sont assez équilibrées, entrpuklics et médiatior, «collections»,
« traitement documentaire» et «management . L’innovation ne vient qu’ e
seulement 3 journées, effegté es dans | Ain et en | seére.

Publics
et médiation

s —

V  Publics et médiation de méme que pour les stages que nous proposons
notre catalogue, | " écriture web
(22,5 jours sur les 45,5 de cette thématique), principalement pour
bibliothéques municipales ou intercommunales
O V  Collections: sur les 28,5 jours de formation, 15,5 ont été consacrées a

guestions de politique documentaire, essentiellement pour des rése
(SITPR Bibliotheques départementalgsais aussi pour le CNFET | ' |
Strasbourg.

V  Traitement documentaire la formation de base représente 17 jours sur
25,5 jours de cette thématique, principalement pour les bénévoles
bibliotheques départemental es m
CNFPT

V Management : divers stages sont rattachés a cette thématique, comm
constitution d’ un réseau (6 it

informatisation d’ une bibliotheéc
A noter:
Plusieursformations sur la biliotheque participativeou collaborative nous ont été demandées (Ain)
c' edta dqeue vient | e !t hB'meutdree | pgamtn,éeur 0sltBage a ét é mor

sur la «Mutualisation des politiques documentaires Jérome PouchdPAST &édiat RhdneAlpes) en a assuré
la responsabilité scientifique et en a été le principal intervenant.

+h, ! D9 5Q9 ¢ESBBLIGTHEQUESNOISES ET SUEDGSISE

5

Médiat RhéneAl pes a organi sé wun voyag e@angrhaétetude Maiddemns | es
Suédepour 13 professionnels des bibliotheques. Ce voyage de 5 jours, du 6 au 10 novembre 2017, a permis aux
participants de découvrir des bibliothéeéques uwneées diff
participante du voyagejans le numéro de juin 2018 de la revBibliotheque(s)
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Un voyage, Fours, 11 bibliothéques

Bib. Royale du
Dranemark

Bib. Centrale de
Malmao ; Garaget

B.L. d’Aalborg
Bibliothéque
d'Aalborg
Bibliothéque de
Hjgrring

B.L. d’Aarhus
Doldcd

Les bibliotheques visitées sont remarquables a plusieurs points de vue

O

/

V 558 K2NJI ANB&A RQ2dzSNIdzNBE I NBESaA

Souvent 24h/24 et 7 jours/7 mais avec des périoded ' ouvert ur e
V De beaux concepts architecturaux

Les batiments sont des lieux de vie avec des espaces confortables et sc
| argement ouverts sur | " extérieur

V 558 aSNBAOSa Si SaLl OS aurlesSotunedsi

Certains espaces ne proposent pas de document,-cesant parfois seulemen
présents dans le sotsol de la bibliothéque, ouvert au public

Une attention particuliére a |’ ac

Une organisation des équipes d’' ac

Des espaces jeunesse particulierement bien pensés

FOCUS SUR DEUX BIBLIOTHEQUES EMBLEMATIQUES

Dokk1, bibliothéque del8 000 m2
a recu le prix IFLA des bibliothéqu
publigqgues en 2016.
batiment de 30000 m2 accueillant ur
centre de services citoyens, un parkit
automatisé et des bureaux en locatic
pour les entreprises. Dokkl a été con
par et pour les habitants selon le princig
du design thinking c’' est
rencontre, d exp
ressources et de cohésion sale. Les
partenariats ont une place centrale.

Les espaces sont accueillants
largementouverss ur | ' ext €
une vue sur le port. Dokkl recoit 1,
million de visiteurs par an.
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Implantée au premier étage
d'un centre commercial comprenad0
commerces, un club de gym et
restaurant, labibliothéque de Hjgrring
a déa presque 10 ans d
fonctionnement.

La bibliotheque a été concu
autour d’"un <conc
rouge, qui sert tour a tour a organise
les espaces ou de mobilier. Avees
espaces accueillants et colorés et ¢
salles de réunions pour les associatic
de la \ville, la bibliotheque es
représentative du concept de% lieu.

Comme de nombreuse
bibliothéques visitées, celle de Hjarrir
a un r6le important a jouer dans |
maintien de la vitalité démocratique.

CONERENCEBESIEUDIS DU LIVRE

Créées dans les années 1990 et soutenus financiérement par la DRAC AdRiedgedlipes, les Jeudis

du livre permettent aux établ i sse meruteshéndatquelqgailes égi on
intéressent tout particuli érement. Ces événements er
| " occasion aux bibli ot heé gAlpesunedormatiomrépondanta lears atentedvsérd i at F

un sujet précis.
En 2017, 8 conférences ont été organisées sur le territoire, dans des bibliotheques municipales,
universitaires ou encore des bibliotheques départementales.

Les Jeudis du livre en quelques chiffres

8 a3 a4 8
établissements ont participants participants par départements d'origine
accueilli un Jeudi du livre conférence en moyenne des participants
La programmation 2017 des Jeudis du livre a regroupé¢ aut a | 431 participants s

conférences.
La fréquentation a augmenté de maniére significative cette année avec en moyenne 54 participants
présents par conférence (contre 38 en 2016).
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Thématiques abordées lors des conférences

La programmton 2017 des conférences a proposé plusieurs grandes thématicgidss Jeudis du livre
consacrés a la littérature ou au public jeunesse rencontrent toujours un grand succes, cette année les sujets
abordés ont été divers. Ainsi le SCDBU Savoie Mont Blataboré une conférence pour mieux comprendre
comment communiquer en bibliothéque, |l a médiathéque
bibliotheque et le SCD Lyon 2 a organisé un Jeudi du livre sur les pratiques informationnelleslidessat

Les Jeudis du livre ayant rencontré le plus de succes sont les conféren
focalisant sur le public jeunessainsi la Bibliotheque Municipale de Grenoble a élab
O en octobre 2017 a la bibliothéque Kateb Yacine un Jeutividuintitulé «Raconter aux
, tout-petits » qui a rassemblé 102 participants au total. Cette conférence a fait ap
une éditrice de livres de jeunesse et une conteuse et a regroupé un public varié

des agents des hibliothéques universitaires e$ dellectivités territoriales

Origines degarticipants

Ardéche
Ain
W Loire
W Haute-Savoie
M Savoie
I Rhéne
Il Oréme
B |sére

Si les participants aux conférences proviennent en majorité du département ou se déroule la conférence,
il est cependant intéressant de noter que les Jeudis du livre rassemBém professionnels de tous les
départements de |l a région, a | "exception de |l a parti
| " él oignement géographique.
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Les participants aux Jeudis livre sont
en grande majorité des agts des collectivités
territoriales (58% des cas), puis des agents

TR ARARE o comoment aue ves conférences atire
@ & & & & & & & & & B B B BB B AR bl wl\d f Id
TR nnRnnnnRARNNNNY  iibicneques toraies, | documentatites
e & & & & & & & & & & 4 4 B 888NN /d- Idl .
TRERRRARARERORERONNT  Coance Cela pormet cos changes ricnes
w w w ,n] rﬂ| w ,n] w w rﬂ| "H" ,n] w ,n] rﬂ| w w w ,n] ,ﬂ| varies, mf';us au§5| une meilleure connaissance

E:hzlcrunr Ipoturo Ilesr f)artic(iap;nts. dOenS obssr
W 'W w W I'ﬂ| W 'HI W w I'ﬂ| W 'HI W W I'ﬂ| W 'HI également un mélange des professiormaisus

des bibliothéques universitaires ou municipal

Origine des participants

I M (58%) [ BU (25%) Il Autres (14% , , )
guel que soit le sujet de la conférence, ce (
met en lumiére une réelle motivation des ager
pour actualiser leurs connaissances du métie

A noter:

En 2017 Médiat Rhbénalpes aégalement participé comme chaque annéea des manifestations
professionnelles Journées professionnelles de la féte du livre de jeunesse dePaihTroisChateaux, Féte du
livre de Bron, Journée professionnelle du Printemps du livre de Grenoble.

[ 9 5Lt [ haRSITE ASSISTANY EIBHECAIRBMEDIATONS
NUMERIQUES ET CULEUEES

La promotion 2016&; 2017

105 300
heures de SGSSII]IIS heures de
stage Grenoble et Lyon cours
@ )8 ggu[lgIISSIlB

stagiaires au dipiome

Le dipl dme d’ uni ver s:inédiatiohsmmésidquasret cultbréllbslaide hobhvéaziai r e

accueilli des stagiaires sur les sites de Lyon et Giterob p o u r  |-20B7n76 éterveBadtd dht animé
formation; ce sont principalement des professionnel s
ou des animateurs. Les diplémés ont pu acquérir les connaissances et compétencesirecpesr intégrer les
métiers des bibliothéques et de la médiation.

Site de Grenoblel9stagh i r es et une €16 adois, ane n@endegénkrald 6 24/20

Site de Lyon 24 stagiaires 20 admis une moyenne générale de 14/20

Pour le sitede Lyon, 20 stagiaires ont été admia stagiaires suivent la formation en 2 ans, 1 stagiaire a
choisi la formule non diplédmante et 1 stagiaire a abandonné.

23
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16 stagiaires du site de Grenoble ont été admis, 3 poursuivent la formation er220Brcar il€taient
inscrits sur 2 ans et 3 stagiaires ont abandonné en cours de formation, soit pour raison de santé, soit pour cause
de réussite a des concours de la fonction publique.

Le groupe de stagiaires grenoblois a été particulierement constructif dans chesges avec les
intervenants qui ont apprécié la pertinence de leurs interventions et la maturité de leurs projets professionnels.

[ QAVASNIAZ2Y LINRPFSaaAzyySttS RSa adl 3a

Répartition des activités des dipldmeés
mois apres la formation

TIITIETY 70/0
PERRRAAAM
PRRET

Postes occupés

Bibliothécaire

e © o o o o Assistant Documentaliste
Spécialisé

Assistant de

Adjoint du conservation
patrimoine

Magasinier des
Animateur bibliothéques

Responsable de Meédiateur culturel
médiathéque

L’"enquéte réalisée aupreés des | aurdétarmiger I6 tauxoi s ap
d'"insertion professionnelle des dipl 6més, |l es postes
actuellement. 70% au moins des stagiaires travaillamntj ao u r dans huli établissement documentaire, et

pl usi eur sondréusshuh corcouesudexcatégorie B ou C. Les dipldmés travaillent majoritairement dans

des bibliothéques de collectivité territoriale ou en bibliotheque universitaire, exclusivement en région Auvergne
RhoéneAlpes. Par ailleurs, plusieurs diplémés sdésormais responsables de médiathéque ou chargés de

mi ssions sur des thématiques telles que la formatior
d’ ani mat le publisde feur bibliotheque.
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Les groupes Facebook

Alarentrée 20T, deuxg oupes Facebook

ont été ouverts, Il > un

deux groupes totalisent 93 membres, principalement des stagiaires de la formation, de la session en cours ou
des sessions précédentes, ainsi que intervenants de la formationrdugseg sont animés par les responsables
pédagogiques sur chaque site, avec une participation active des secrétaires pédagogiques.

POURQUOI PROPOSER DES GROUPES FACEBOOK ?

1
Inciter les stagiaires a
utiliser un réseau social
et développer ainsi de
nouvelles compétences
Favoriser la

cohésion de groupe,
facteur de réussite

Encourager les
échanges entre les
stagizires de

promotions différentes

Faciliter la
constitution d'un

réseau professionnel

Simplifier la
communication des
stapgiaires avec

I'équipe pédagogique

Rendre |a formation
visible sur les réseaux

soCigux

Permettre aux
stagigires de

partager leur veille

25
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Quelqueschiffres

555 860

! Publications 0 ' Reactions
28%

DES PUBLICATIONS

des groupes Facebook sont comment2es
u 559 32
Commentaires Partages

(publications du 31/08/2017 au 12/06/2018 susfgroupes Facebogk

Types de publications

r INFORMATIONS RESSOURCES,
PRATIQUES ET OUTILS, CONSEILS
k PEDAGOGIQUES DE LECTURE

r VEILLE r
PROFESSIONNELLE OFFRES D'EMPLOI
k ET EVENEMENTS k




MISSION ETUDE

LES ENQUETEETIERS

Lespr oj et s deMédiagRhéneApessur les activités des professionnels des bibliotheques ont
pris une nouvelle amplelen 2017avec | a construction d’une seconde engq
catt gori e B des bibliothéques de | " enseignement supéri e

Pour rappel, les objectifs de ces enquétes sont

V  de construire une cartographie des activités des agents de catégories B et C en bibliotheque
V de proposer ainsi des formations en adéquation avec lswins des agents concernés
V de contribuer & la réflexion sur les métiers des bibliothéques

Fin 2017 le s résultats de | * 2016y auprésedes
magasiniers de la région RhéAdpes ont été valorisés par une publication dans le
13-14 du BBPMétiers en (r)évolutioh

[ S LINE 8cfdélargiQ S &

V au niveau des catégories d’ agenstgentsadaaptégdbte8s pui squ’ i
V au niveau géographique puisqu’il se dévelavgdpe sur |
réseau des CRFCB.
V Ily a désormais 3 nouvelles enquétes en parallalee a visée nationale pour les personnels C, une enquéte
régionale pour les personnels B, et la méme enquéte au niveau national pour les personnels B.

Calendrier
Ces 3 nouvéds enquétes ont été préparées courant 2017 et publiées entre jar M
et juin 2018 afinde limiter les décalages dans le temps et garantir la cohérence 7
réponses sur | " ensemble de ces études >

Les résultats seront traités en 2018 et présentés aux jousrigeBUIST de 2019

Outils et méthode

Le nouveau périmétre élargi de ces enguétes métier
travailde 2 a3 personnes.Pardieur s, | ' équi pe en c¢haa gle utei lgiesta teinagru éd
de sondage et d’'enquéte en |ligne Sphinx.

! Coulon, Muriet Toussaint, Clairec Magasi ni er s ?» dagsBulldtid dessbibltbéuiey i t é s
de Francg2017, n°13, p. 562. Disponible en ligne : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bb®17-13-0054008>.
ISSNL292-8399
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Participation aux groupes de travail sur lesétiers de la documentation
2NBFyAaSa LI N fQ] D!

Médiat RhéneAl pes a ¢ét é sollicité fin 2017 pour partici
travail surl es méti ers de | a documentati on &tcbncethehles Ces g
magasiniers, |les Bibas, les bibliothécaires et | es cc
dans des bibliotheques de laboratoires.

L' obgdecteftravail est d’'aboutir a une cartographie de

métiers de la documentation.

Ce travail devrait se dérouler tout au Il ong de |’ a
un premier temps degjnvier a juin 2018.
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ADMINISTRATION DEIMEA T RAHRESN E

LEPERSONNEIEMEDIATRHONEALPES

Les évolutionsdef QS |jetzR0NTS

En janvier 2017, |quiecsupaitle suppode &tuladreecatégorie G kaiss@cannpar
une mutation externea été placée suun empla contractuel B de technicieen formation et orientation
insertion professionnelle sur ressources propres. Le support de titulaire a été bas@uinoblglemploi gagé
gue Médi at r embolurassasiits taa nltadieGHee al co@oons tHei Bbas classe normale
en mai 2017. Elle a été mutée et a donc quitté le poste de Médiat RAfres fin ao(R2017. Elle a été remplacée
a partir du 2" septembre 2017 sur cet emploi.

Lors de laéunion« Dialogue RI2018> (juillet 2017) ot été validés plusieurs points

V L ouverture de de poxrintggratiandans lsfon&ianupubligdbane collegue dat B
Technieenne en gestion administrativet d'une collegue dec at égori e A chargée d’
formation toutau long de la viesous réserve de réussite au concours.

V  Leremplacementpour undépart & la retraite au 31 ao(t 2018)

V Le rehaussement en catégorie B du poste d’' assistan
I'assistante de direction

Lescharges financieres de masse salariale supplémentaire seront en partie répercutées sur le budget de
Médiat RhéneAlpespour partici pation au plan de retouwwmnea |’ équ
provi si on debudgetée ®n deperses pouréles concours Sauvadet (année incompléte) et le
rehaussement en B (qui finalement n’a |lieu qu’ en 201¢
autour de 15000 € de masse salariale a financer en pl

Situation du gersonnel au ¥ janvier 2017

Conservateur général

Conservateurs en chef

Bibliothecaire

PAST

Ingénieur d'étude

Bibliothécaire Adjoint Spécialisé

[N I P Y

Adjoints administratifs Principal 2& classe

[ I S RN R R R N =Y
[y

Adjoint technique principal ler classe
Secrétaire rech. et form. contractuel

[ECR ECR IV N ) R TN [ ) [

R
B
=
oo

R
e
oo
L
L

TOTAL

*dont 1 poste de titulaire occupé par 1 gagé
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COMPTEINANCIER 201

Le compte financier 2@la été voté parle Condei d’ admi ni stration de | " univel
14 avril 2077. I'l est donc présenté au c eAlpessenaidne setapabwoiéni st r at i

Analysede la situation budgétaire 201de Médiat RhéneAlpes

Médiat RhdneAlpes a un réstat 2017 en droits et obligations constatés positif @8 089 (2016 23276
€;en2015: 236 3 7 , & &énye le fonds de roulement && 316€ Voir analyse eaprées de la masse salariale.

Dépenseséalisées 3377 6 0 €
Dépenses investissemerdalisées 13 08) €
Produits réalisé: 410849

Leschargesont diminuéentre 2016 e2017de 10,77%.

L’"investi ssement est en progression i mpodevisiont e car
conférences (pour | ' un asvwerc lswdgrestn tpgromprdee, fg aurd ’le'xeeu tcri

Les recettes sont eaugmentationde 2,2 %par rapport a 206

/ Les recettes de subvention MENES@R été sipérieures au prévisionnel 2@1pour les actions
spécifiques 21300 € au (équipementdnevisid Gnfébece,programme transition
bibliographique)La part des subventiandans le budget total est dt9,70 %.

1 Les recettes de prestations de formatiomtinue sont en augmention de1,35%6:2496 43 €: (2016
246 320156:242708)

La masse salarialeétablissement 2017 (plafond 2 et hors plafond) été de196 168€ r éparti e de
maniéere suivante

Salaires 91 089€
Heures complémentaires98 305€
Vacations 263€

Le taux d’' exécuti on 9d%pardrapportea busget pasiormel i al e est de

Le virement budgétaire sortant correspondsoiht a un
40800 € environ. C’est |l a raison princi p@€a7’3083%, notr e |
nous obtenonde résultat réet 32289€. Celui est néanmoins supérieur a 2017 (effet cumulé baisse des charges
et légere hausse des recettes).

Les dépensesle masse salariale sur le budget de Médiat RRAhmes est del896 57 € (au | i e
del697 0 2en M1GE€ , 45,66 % de nos recettes et 56,15% de nos dépenses.

La masse salarialetat2017 (Plafond ) a été de660 834€
COMMUNICATION

3 actions marquantes peuvent étre soulignées dans la communication de Médiat-Rlgeseen 2017

- La création diuend enpuwwel lle Dlipl 6me d’ universiteée A
- L ouverture d une page Facebook pour | e CRFCB

- L’interconnexi stewebntre Sygefor et

2En | " occurrence il s ' ages tle Médiat RhéndE pesatari &l dGaAun’

aucune masse salariale plafond 2.
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[ NB I 0 A heuveReplnidte

Une nouvelle plaquette pour
bibliothécaire: médiations numériques et culturelles
ASSISTANT
e V Ligne graphique de |’ UGA
V Un affichage du t aux d’

diplémés
V  Un focus sur les atouts de cette formation
V Une seule plaquette pour les 2 sites car un seul diplém
Elleaétéenvoyéa | ' ensembl e des
et distribuée aux stagiaires présents dans nos formations

BAlpes

hdz@S NI dzNB RQdzyS LI 35S CA@S§o6221 LJ2dzNJ a S

Quverte | e 2 novembre 2017 a | " occasion due voyage
Malmo, la page Facebook de Médiat Rhéxlpes permet de communiquer autrement auprées des publics réels

et potentiels, d’'informer et d’' éAclhpaensg eert aduet olu'ra cdteu all’ic
des bibliothéques.

Environ 80 abnnés, chiffre en progression réguliere
. 5 publications par semaine en moyenne

€

Une audience qui peut atteindre les 2200 vues

Typologie des publications

Formations et conférences

=

Communication sur

nos partenaires

=

Voyages d'étude

=

MEDIAT

RHONE-ALPES

UNIVERSITE
=% Grenoble
-l Alpes

=

Information et veille
professionnelle

Activités de Médiat
hors formation

=

Horaires, fermetures,
problémes techniques

=
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Quelgues données pour 2017 sur le site web

1223 19% 85 % 53 %
comptes utilisateurs de nouveaux visiteurs des connexions & partir des utilisateurs
créeés d'un ordinateur connectés via un moteur
de recherche

Le site est généralement consulté sur lesaires de travail, du lundi au vendredi

Janvier, mars, mai et décembre sont les mois pendant lesquels il y a le plus de connexions

Les internautes proviennent en glelFrancke maj or it é de
17% des internautes sontrenvoygsur | e si te par des [Enssib,SMESRI,gur ant
Bibdoc, le blog des bibliotheéques de Paris, BibliAuvergne, Shinie et Facebook

< << <

Le prochain dossier important concernant la communication de Médiat RAfres sera la mise en gia
d’ wlan de communicaton Un groupe de travail est d’" ores et d
semestre 2018.

8

Interconnexion entreSygefor et le site de Médiat Rhorglpes

En prévision de | ’'informat|
forme g ndters Sygefor, nous avond( : .
) V mettre en place un connecteur pour mettre a jour le s
J automatiqguement depuis le nouveau logiciel
V informer |l es stagiaires des

la nécessité de se créer un nouveau compte dans Sygefor
| Uverture du logiciel début 2018

Désormais, le site web est alimenté directement par Sygefor, via le connecteur, pour ce qui concerne les
formations. Le bandeau, ainsi que les informations hors fiches formations, sont toujours mis a jour manuellement

enfonction de | actualité du centre.
SYGEOR
Le 15 janvier 2018, presque un an apreés | e | anceme

sur nos sessions de formation a été ouverte au public
En 6 mois plus de 700 stagiaires ont créé leur compte

47 sessions 734 492 339
. stagiaires _stagiaires o . A
de stage saisies dans ont demandé une ont été acceptés au stagiaires ont &té convoqués
Sygefor au semestre 1 inscription au semestre 1 semeastre 1 au semeastre 1
Toute | ' équi peAlpdsa étdférohéda @ janRer 2008t utilise le logiciel
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etablissements intervenants saisis personnel de Médiat salles ou lieux de
rhane-alpins Rhone-Alpes formation saisis
répertories utilisent le logiciel

Pour mémoire: Le logiciel de gestion des formations SYGERQRFLBdéveloppé par la société
Conjecto,est déployé dans les CRFCB depuis enviramdi8. Les développements spécifiques aux CRFCB par
rapport a SYGEFQRRFISdnt été soutenus financierement parle MESReE s e r v e gationdsthébbefg@a p p | |
par |." Enssib

A partir du 15 janvier 2017a responsable administrative du site de Lyarété chargée du projet
d ' i mtatibnadu logiciel a Médiat RhomlpesUn comi t € de pilotage a fonction

début janvier 2018. L' ouvertur e Deux agsistdntes ant é@ plést ¢ f ai
particuli erement i mpl etg'unéElyonplauirea Grehable.ancée du pr oj
O Plusieurs choix ont di étre faitgar Médiat Rhéne! £ LIS & X | LINE
, I dzZLINBa RS fF S{§ LI ®SNE &dA S & SINdzd NIS &
national
V le maintien dusite web comme principale entré’ i nf or mat i on epgourdo8 Cc o mmur

publics; le basculement vers SYGEF&HR(fait pour la création d uaompte personnelet
i nscription

V la saisie de notre offre de formation est faite dans SYGEFOR désormais avec alimentation
automatique du siteveb. Un connecteur informatique été créé par la société qui assure la

maintenance de notre site. Le colt a été supporté par Médiat RiKipes 688 0€ TTC) . Le
for mat dde€ doiméen etenu est JIS@dé qui correspond au format utilisé dans
SYGEFOR)e site web de Médiat Rhomdpesresteh é ber gé par | es serveurs
V lasoust raitance de | a sai si &ladoiétd Gonjectdo @atteéed’ ét abl
Médi at 300 €). Le fichier a été fourni par |/
V Ie choix de garder | " unicité duAlpeS.RE 6oBiétéavec U]

Conjecto avait créé deux onglets (Ma&tdGrenoble et Médiat Lyon)alsuppressioi d’ un ongl et
et le renommage a été long a obtenir. Il a été facturé aussia MédiatRhdn@ es (envi ron 3
V | " adaptation du | ogi ci el depxcsites damsdazane guresseanet t r e d

Déploiement 2018

En 2018, la gestion informatiséeslinscriptions poulesformations longues 2012019 est en courde
miseenplacedL es appel s d’ opefiventasssiédre géréstlaasgeclagicigmaid ilfaadrait pouvoir
récupérer les mails des stagiaires de maniere automatitjueanquesncorele module« statistiques» en cours
de test a | échelle national e.

Bilan

([ reste plusieurs points perfectibl essupptessibres év ol
du bulletin d"  autori sat i-Apespgssihilité deemisse gfurnte,ag asuta dMédi ath aR
pour le contact du secrétariat dans le vocabulaire, Eession de sélectiom pour les formations longued
supprimer, etclln en demeur e p aentielfomdtionse trés bbienle$ persannels € Médiat ont
trouvé beaucoup d’'  avantagesl|l dapbate doldethwpédtéadpideo h. s ®m
et facile !
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