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INTRODUCTION 

 
 
 

Comme vous le constatez en ouvrant ce document, le rapport d’activité 2017 est complètement revu 
dans sa présentation. Il s’efforce d’être plus dynamique et de suivre les missions de Médiat Rhône-Alpes qui 
structurent le projet pédagogique 2017-2020, présenté lors du conseil d’administration de juin 2017.  

Deux missions centrales peuvent être rappelées ici avec leurs objectifs :  
 

- Formation et professionnalisation : contribuer au développement des compétences actuelles 
et futures, à la professionnalisation des publics en évolution ou reconversion professionnelle, 
accompagner les étudiants dans leur démarche de professionnalisation. Les chiffres, les thématiques et 
les publics seront analysés avec des focus sur certaines actions. 

 
- Etude : contribuer à la réflexion sur l’évolution des métiers des bibliothèques, mettre en lien les 

travaux d’études et les pratiques professionnelles, proposer des formations favorisant le 
développement des compétences du futur. Les enquêtes métiers connaissent en 2017-2018 un 
déploiement à la fois sur la catégorie B et sur le territoire national. A l’Université Grenoble Alpes, Médiat 
Rhône-Alpes est associé aux groupes de travail sur les métiers de la documentation en tant qu’expert 
métier. 

 
A ces missions structurantes, s’ajoutent les missions de conseil-orientation et d’information-

communication : actions d’accompagnement et de formation auprès de plusieurs établissements de la région 
sur leur projet de service et sur la conduite du changement, suivis individualisés des stagiaires, des professionnels 
et des étudiants (encore mal quantifiés dans notre activité) ; valorisation de l’offre de services et de formations, 
développement de la visibilité institutionnelle de Médiat Rhône-Alpes (page et groupes facebook). 

  
L’implantation du logiciel SYGEFOR a été achevée avec l’ouverture le 15 janvier 2018 : la gestion des 

quelque 2734 stagiaires s’en trouve grandement facilitée pour l’équipe de Médiat Rhône-Alpes. 
 
Enfin, plusieurs projets collectifs nationaux se sont consolidés en 2017 et trouveront leur aboutissement 

en 2018 : parcours bibliothécaire formateur, rénovation de la plateforme de préparation des concours à 
distances, programmes de formations sur les thématiques mises en avant par le rapport « Voyager au pays des 
bibliothèques », en particulier autour de l’éducation aux médias… 

 
 
 
 
 

Rapport rédigé le 30 juin 2018 
par Marie-Madeleine SABY, directeur, 
avec le concours de toute l’équipe 

de Médiat Rhône-Alpes. 



5 
 

CHIFFRES /[;{ 59 [Ω!bb;E 2017 

Nous avons pris la période de l’année civile pour base de nos statistiques de stages de formation continue 
courts et pour les projets d’établissements. Seules les formations longues (diplôme d’université) et les 
préparations aux concours sont prises en compte selon le rythme de l’année universitaire 2016-2017.  

 

 
 
/ΩŜǎǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ reçus du 1er janvier au 31 décembre 2017 à Médiat Rhône-Alpes. 

3005 stagiaires avaient été accueillis en 2016. 
 

 
 

Les 1 564 stagiaires ont participé à des stages de formation continue, des préparations concours, au DU 
et au voyage d’étude et ont suivi 2 746 heures de formation. En 2016, nous avions accueilli 1429 stagiaires dans 
2670 heures de formation. On constate que si le nombre total de stagiaires reçus est inférieur à 2016, le nombre 
de formés dans des stages de formation continue est supérieur. La différence est due à un nombre important de 
sessions de formation et une moyenne par stage relativement élevée d’une part. D’autre part, une manière 
différente de compter à St Paul trois châteaux.  

 
A noter : En 2016, 1576 personnes avaient participé à des journées d’étude, jeudi du livre, journées 

professionnelles organisées par Médiat Rhône-Alpes. 
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Les journées de formation sont en progression importante depuis 2015, passant de 435 à 467,67 soit 

4 806 heures de formation sur l’année. 
 

 
 

Les stages et le voyage d’étude au Danemark (47,4 % de l’activité et 1329 heures d’enseignement) se 
répartissent en 94 sessions de stages pour une durée moyenne de 2,35 jours (rappel 2016 : 1064  heures pour 
80 stages ; 2,22 jours en moyenne par stage). La durée moyenne des stages est plus longue en 2017 avec plus de 
sessions et un nombre d’heures de formation supérieur (76 heures en plus).  

Le nombre moyen de stagiaires par stage est de 14,20 stagiaires. En 2016, il était de 14,32.  
En plus des 94 sessions, plusieurs stages ont été annulés : le séminaire régional des correspondants 

formation, 3 stages catalogue et 6 stages pour le CNFPT, du fait de sa politique d’ouverture des stages seulement 
à partir de 15 participants. 

 

 
 
Le public de Médiat Rhône-Alpes a été en 2017 composé de 53,4 % de personnes issues des BM et BDP, 

de 29,5 % des BU et de 10 % de divers. On se reportera pour une analyse plus détaillée aux pages suivantes de 
ce rapport.  
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La catégorie « divers » représente une part plus limitée dans notre public cette année : 280 personnes 
(au lieu de 538 en 2015, ceci sans doute à cause d’un comptage différent à St Paul trois châteaux). Enfin si l’on 
cumule la catégorie « divers » et la catégorie « autres ministères », nous atteignons 12 % (26 % en 2015).  

  

 

 
 

Nous pouvons enfin étudier la répartition des stagiaires par catégorie dans les stages de formation 
continue : nous formons donc en majorité des B et des C, notre public cible. 

 

 

 
Au total, 299 personnes hors région ont participé à des actions de formation à Médiat Rhône-Alpes ; il 

s’agit notamment des stages organisés sur les politiques documentaires à Vesoul , ou des stages pour les CNFPT 
(souvent ouverts en « inter région ») et ceux réalisés en partenariat avec l’ENSSIB et avec l’INET. Le stage national 
des nouveaux correspondants formations n’a rassemblé que des personnes hors région Rhône-Alpes.  
  

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100

BU nb stagiaires

BM nb stagiaires

BDP nb stagiaires

Autre Ministère

Nb étudiants

divers

Répartition des publics par formation

Formations longues

Préparation aux concours

FC (culture, Appels d'offres, stages Intra, SCD) + conférences, voyages
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MISSION FORMATION ET PROFESSIONNALISATION 

 

LES PRÉPARATIONS CONCOURS 

En 2017, seuls les concours territoriaux ont été ouverts en catégorie A : conservateur et bibliothécaire. 
Médiat Rhône-Alpes a proposé une préparation spécifique pour le concours de bibliothécaire interne territorial  
avec 21 h (février-avril 2017) pour l’entraînement à l’étude de cas. Les externes ont préparé les concours de 
bibliothécaire et conservateur territoriaux en suivant les préparations longues A (Grenoble et Lyon). Les 
admissibles aux concours de bibliothécaire territorial ont été nombreux à venir préparer avec Médiat Rhône-
Alpes (19 personnes, dont 4 n’avaient pas préparé les écrits avec nous). 12 ont été admis dont 9 dans le CDG 69 
(interne et externe) sur 15 postes ouverts au concours.  

 
Dans la fonction publique de l’Etat, les concours A et B ont été ouverts : conservateur, bibliothécaire, 

BIBAS classe normale, classe supérieure ; examens professionnels pour BIBAS classe supérieure et pour BIBAS 
classe exceptionnelle. 
 

Sur demande des personnes trop éloignées de Lyon ou de Grenoble, ou pour d’autres raisons liées au 
service, nous proposons la préparation à distance grâce au dispositif de PCR- Préparation des concours en réseau 
- (ministère de l’enseignement supérieur et réseau des CRFCB) pour les concours. En 2017, 10 personnes ont 
préparé les concours de magasinier (4 ; 1 reçu), Bibas classe normale (4 ; 1 reçu), Bibas classe supérieure externe 
(1 ; 1 reçu), Bibas classe supérieure interne (1 ; pas de reçu) 

 
Afin de « Mieux faire connaître les concours des bibliothèques », une demi-journée sur chaque site a été 

proposée en mars 2017 pour informer les publics sur les métiers, les épreuves des concours et les préparations 
proposées par Médiat Rhône-Alpes. Nous avons reçu ainsi 51 personnes : présentation par métiers et concours, 
puis ateliers pour mieux envisager les cas individuels, avec la participation de collègues des bibliothèques 
universitaires et territoriales (voir aussi plus loin dans ce rapport). 

 
Nous rappelons que les nombres d’admis qui sont comptabilisés dans nos tableaux de « palmarès » ne 

sont pas à rapporter au groupe préparant l’année même les concours. On sait combien il est fréquent de voir 
que les candidats passent plusieurs concours : beaucoup préparant les concours de catégorie A, passent aussi 
ceux de catégorie B, lorsque les dates leur en laissent la possibilité ; d’autres sont reçus l’année suivante, etc. 
Nous remontons à 3 années antérieures dans notre décompte des lauréats. Les tableaux complets des résultats 
aux concours sont placés en annexe. 

 

Préparation au concours de Bibliothécaire Assistant spécialisé de classe 

normale 

1- Les épreuves écrites d’admissibilité 

Médiat Rhône-Alpes a proposé des préparations aux épreuves écrites à Lyon et à Grenoble en présentiel. 
 
Contenu de la formation (58 heures) 
 

 
 
  

Apports méthodologiques 
sur les 2 épreuves : cas 

pratique et questionnaire

4 devoirs type 
concours blancs 
et 2 devoirs à 

faire à la maison

Des corrections

Une visite de 
bibliothèque 

orientée 

"métiers"

Une séance de 
méthodologie 

pour l'oral
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Les chiffres 2017 
 
Epreuves écrites 
17 Candidats 

 

 
 

[Ŝǎ ŞǇǊŜǳǾŜǎ ƻǊŀƭŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
Les 10 candidats admissibles ont été préparés à l’oral d’admission sur 2 jours à Grenoble. Après un apport 

méthodologique, chacun a pu s’entraîner à l’épreuve devant un jury blanc composé de 3 professionnels des 
bibliothèques. 

 
 

 
 

 
En outre, la préparation aux épreuves orales de ƭΩŜȄŀƳŜƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ .L.!{ ŎƭŀǎǎŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ a 

été assurée pour 8 bibliothécaires-assistants spécialisés en poste dans les BU rhônalpines. 7 ont été admis 
définitivement (6 en Bibas classe exceptionnelle et 1 en classe supérieure). 

 

Préparation aux concours de conservateur et bibliothécaire (Etat et 

territorial, externe) 

 
Les préparations concours A (hors bibliothécaire territorial interne) ont réuni 50 personnes, 25 sur 

chaque site. Le cadre d’organisation de la préparation est celui du master Métiers du Livre et de l’édition à 
l’université de Grenoble Alpes.  

La particularité de l’année 2017 est que le concours de bibliothécaire territorial s’est achevé en 
novembre 2017. Les lauréats ayant préparé à Médiat Rhône-Alpes sont 12. Pour le concours de conservateur 
de l’Etat, 2 admis sur 13 postes ; pour conservateur territorial 2 sur 10 ; pour bibliothécaires, 2 admis sur 20 en 
externe et 2 sur 14 en interne.  

 
 

Candidats au concours préparés par 
Médiat Rhône-Alpes

agents de la FPE agent de la FPT autres

Résultats d'admission au concours de 
BIBAS classe normale

Concours interne Concours externe
Liste complémentaire

Résultats 
 
 
 
 

V 10 candidats admissibles 

V 9 admissibles au concours externe 

V 1 admissible au concours externe 

Résultats 
 

V 10 candidats admis 

 
V 5 admis au concours externe 

V 1 admis au concours externe 

V 4 admis sur liste complémentaire 

au concours externe 

Nombres de postes aux concours 
24 postes au concours externe 
23 postes au concours interne 
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LES STAGES CATALOGUE 

En 2017, Médiat Rhône-Alpes a proposé 38 stages sur son catalogue, 4 ont du être annulés par manque 
d’inscriptions. 

 

Les stages en quelques chiffres 

 
 

Thématiques abordées 

 

 
 
En nombre d’offre de jours de formation, 3 grandes thématiques arrivent en tête :  

¶ collections (19j) 

¶ management (19j) 

¶ publics et médiations (18j) 

En terme de fréquentation des stages proposés au catalogue, le traitement documentaire occupe encore 
une place prédominante, surtout en bibliothèque universitaire (104 stagiaires sur les 127 ayant fréquenté les 
stages de cette thématique). La thématique « publics et médiations » arrive en 2ème place pour l’ensemble des 
personnels des bibliothèques. 
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Les personnels territoriaux s’inscrivent en nombre sur les stages « collections » qui sont subventionnés 

par la Drac et qui complètent l’offre réduite du CNFPT sur ces questions. Les stages « management » sont 
également plus fréquentés par ces personnels que par les bibliothécaires de l’enseignement supérieur, sans 
doute en raison des possibilités de formation offertes par les universités dans ce domaine. 

Enfin, la thématique de l’année sur l’innovation a logiquement attiré plus de stagiaires de l’enseignement 
supérieur que de la culture puisqu’elle était plus centrée sur l’innovation en BU  

 

/ȅŎƭŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ 

Parmi les 5 stages prévus au catalogue autour de la thématique de l’innovation en bibliothèque, 4 ont été 
mis en œuvre :  

 

V Pourquoi et comment innover en bibliothèque ? 
V Aménager des espaces innovants en bibliothèque 
V Intégrer l’expérience utilisateur en bibliothèque 
V Développer une pédagogie active en BU 

 Aménager des espaces innovants en bibliothèque 
 
Quatre retours d’expérience ont été présentés par les responsables des projets tant sous l’angle 

scientifique et culturel qu’architectural :  
 

 

 
2 BU : LILLIAD et le Learning Center du centre des savoirs pour 
l’innovation à Saint- Etienne.  
2 BM : la bibliothèque Oscar Niemeyer du Havre et la nouvelle 
bibliothèque de Lyon à Gerland 
(photo M.Chaulet. BM Lyon) 
 

 
 
Le groupe des stagiaires était assez hétérogène : 8 étudiants de la 

préparation concours A ont pu se joindre au groupe de 5 personnels des 
BU et 2 issus de BM. Une personne d’Auvergne a dit « être prête à 
réinvestir très vite les éléments de la formation dans le cadre du projet 
grande bibliothèque de Clermont Auvergne Métropole ». 

 
 

 Développer une pédagogie active en BU 
Tenu en juin 2017, le stage « Développer une pédagogie active en BU » est venu clôturer le cycle sur 

l’innovation que Médiat Rhône-Alpes a proposé tout au long de l’année. Durant cette journée de formation, 
Myriam Gorsse, responsable du département innovation pédagogique à la bibliothèque de la Sorbonne, est 
revenue sur les différentes méthodes et outils pour former les étudiants grâce à des pédagogies plus 
participatives et ludiques. Le stage en lui-même a fait place à de nombreux ateliers et jeux afin de mieux 
appréhender comment rendre les actions de formation proposées aux publics des BU plus actives.  

Composé de 13 agents venus des différentes bibliothèques universitaires de la région Auvergne-Rhône-
Alpes, le groupe de stagiaires a beaucoup apprécié la formation et l’a jugée très pertinente au regard de leurs 
besoins dans leurs établissements. 

75% de stagiaires s’estiment ainsi très satisfaits à l’issue de la formation et 25% se déclarent satisfaits de 
cette journée de stage. 

 
Ce stage a permis aux agents des BU de l’université Clermont-Auvergne, de Lyon 1, Lyon 2, Lyon 3, de 

Saint-Etienne et de l’université Grenoble Alpes de se former aux techniques de pédagogie active : « aspect 
expérimental avec des apports théoriques synthétiques et ciblés ; une formation dynamique …qui motive pour 
tenter des choses avec les étudiants » ! 
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Les stages les plus fréquentés par les perǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

supérieur 

 

V Le parcours traitement documentaire pour les magasiniers  
V Les stages concernant la transition bibliographique : nouvelles règles de 

catalogage en BU ; les nouvelles techniques de catalogage en BU 
V Comprendre et agir en situation d’accueil en BU (dans le parcours accueil 

magasinier) 
V Mieux connaître les concours des bibliothèques 
V Stage national des correspondants-formation 

 
Un parcours complet pour acquérir les compétences pour le traitement des documents 

 

 
 
Un parcours construit selon une progression logique et qui peut être complété par des formations sur la 

Transition bibliographique. Le parcours a accueilli 51 stagiaires en 2017, dont 14 stagiaires issus des bibliothèques 
universitaires rhônalpines. Ce parcours remplit pleinement son objectif en formant principalement des 
magasiniers, leur permettant ainsi de participer à l’activité de signalement des collections de leur établissement 
et d’acquérir des compétences qu’ils peuvent valoriser dans leur dossier de promotion à travers leur rapport 
d’activité.  

 
A noter : En plus du parcours, une formation à l’indexation Rameau des disciplines scientifiques a été 

organisée à Grenoble, et a accueilli 12 stagiaires, tous originaires de BU. 
 

                   
 

 

Transition bibliographique 

 
 

     

0 5 10 15

ISBD

Unimarc

Dewey

Rameau

Répartition des stagiaires dans le parcours Traitement 
documentaire

BU BM Autres

Intra
1

Stages 
catalogue

3

Type de stage organisés

Intra Stages catalogue

Les chiffres 2017 
6 jours de stage 
77 stagiaires formés 
2 stages nationaux organisés 

- Evolutions des catalogues 

- Application de RDA-FR 
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En 2017, Médiat Rhône-Alpes a décliné les formations proposées par le programme national Transition 

bibliographique. Ces stages, uniquement suivis par des stagiaires de l’enseignement supérieur et de la recherche, 
ont largement trouvé leur public avec une moyenne de plus de 15 personnes par stage : 

 
V Un stage intra pour le SID de l’UGA sur les nouvelles règles du catalogage (2 groupes de niveaux 

différents), 
V  deux stages catalogue sur le même sujet à Grenoble et à Lyon,  
V un stage « Les nouvelles techniques au service de nos catalogues » à Grenoble, ce dernier étant 

pris en charge au titre des priorités nationales par le MESRI.  
 
Les stages concernant l’application de RDA-FR ont été très liés à la mise en application de nouvelles 

consignes de catalogage dans le réseau Sudoc. Les stagiaires ont particulièrement apprécié l’expertise et les 
qualités de l’intervenante, Nuria Pastor Martinez, membre de l’ensemble des groupes de travail de Transition 
bibliographique. Les points forts de ces formations sont les nombreux exercices et la méthodologie utilisée, très 
efficace d’un point de vue pédagogique. 

 

Le pilotage du groupe formation de la Transit ion bibliographique 

Pour la troisième année consécutive, Médiat Rhône-Alpes assure le pilotage du groupe Formation de la 
Transition bibliographique, représentant ainsi l’Association des directeurs de CRFCB (ADCRFCB).  

 

 
 
 

/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŀƎƛǊ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ .¦ όŘŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀŎŎǳŜƛƭ ƳŀƎŀǎƛƴƛŜǊύ 
 
Une formation construite sur 2 jours, inscrite dans le parcours de formation réservé aux magasiniers de 

Rhône-Alpes. 
 

 
 

V Une première demi-journée dédiée à la connaissance des pratiques informationnelles des étudiants afin 
de mieux comprendre leur manière d’étudier et d’utiliser la bibliothèque. 

Comprendre les pratiques 
informationnelles des étudiants

Connaître les bonnes 
pratiques pour accueillir le 

public étudiant

Gérer les situations de 
tension avec le public en 

BU
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V 1 journée et demie consacrée à l’apprentissage des outils et méthodes pour accueillir le public en 

bibliothèque universitaire. 
 

V Une formation dont l’objectif était de permettre aux stagiaires de savoir réagir à certaines situations 
d’accueil en BU et d’acquérir la communication et la gestuelle adaptées, en fonction des usagers et des 
situations. 

A noter : Les participants étaient issus de tous les SCD de la région Rhône-Alpes, ce qui indique un 
véritable besoin de formation sur ce sujet. 

Certains établissements ont été représentés par plusieurs personnes (ex : SID UGA), ce qui favorise les 
échanges et l'harmonisation des pratiques dans l’établissement. 

La partie introductive, animée par un enseignant-chercheur, sur les connaissances informationnelles des 
étudiants a été très appréciée des stagiaires. 

 

 

« Cette formation permet de théoriser la pratique 
professionnelle et faciliter la possibilité de transmettre ou de 
former. » 

« Elle permettra avant tout de pouvoir mieux gérer 
différentes situations particulières auxquelles on est confronté à la 
BU au quotidien. » 

 
 
 

Mieux connaître les concours des bibliothèques 
 

Depuis 2015, Médiat Rhône-Alpes propose au public un temps d’information sur les concours des 
bibliothèques. 

 
Quelques chiffres pour 2017 : 

 
V L’occasion de présenter les différents types de bibliothèques, les différentes filières pour les concours 
(fonction publique d’état, filières bibliothèque et ITRF – fonction publique territoriale, filière culturelle 
pour les concours territoriaux des bibliothèques et les concours de la ville de Paris) 

V Un éclairage sur les activités professionnelles liées à chaque niveau et type de concours 
V Une aide à la réflexion sur les concours à envisager en fonction des profils et des attentes des 

participants 
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Stage national des correspondants-formation 
 
Le MESRI a confié à Médiat Rhône-Alpes depuis 5 ans l’organisation du stage national des correspondants 

formation des SCD. Il a lieu sur le site de Lyon, en deux modules (janvier et juin).  
 

            
 

Les intervenants 2017 : un directeur de SCD, deux correspondants formation de SCD, deux responsables 
des ressources humaines et GPEEC d’universités. 

En 2018, la place de la formation des personnels dans la stratégie des établissements a été renforcée avec 
l’intervention de trois directeurs de SCD.  
  
A noter : Les conventions de formation ont été renouvelées pour trois ans pour les universités de Savoie Mont-
Blanc, Lyon 1, Lyon 2, UGA, Ecole Centrale et l’ENS. Lyon 3 ayant contracté une année plus tard, en 2016, la 
convention cadre sera renouvelée en 2018. L’INSA a souhaité signer une convention cadre en 2017 pour la 
première fois avec Médiat Rhône-Alpes-UGA. En revanche l’avenant financier de l’année 2017 n’a pas été utilisé 
(et donc non facturé) 
 

Les stages les plus fréquentés par les personnels territoriaux (stages 

soutenus par la DRAC) 

 V Du tout-petit à l’adolescent : éléments de psychologie et actions de 
médiation 

V Utiliser Facebook en bibliothèque 
V Aménagement, réhabilitation d’une bibliothèque 
V Les ressources et services numériques en bibliothèque 
V Intégrer les cultures et musiques urbaines en bibliothèque 
 

 
Du tout-ǇŜǘƛǘ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ : éléments de psychologie et actions de médiation 
 
Une formation construite sur 3 jours, avec la possibilité de ne s’inscrire qu’à 2 journées, en fonction des 

projets à mener, en direction des tout-petits ou des adolescents 
 

 
 

V Une première journée dédiée au développement psychologique de l’enfant, de la naissance à la 
fin de l’adolescence, et animée par Karine Mazens, du Laboratoire de psychologie et neuro 
cognition (UGA) 

V Deux journées consacrées à la médiation pour chaque public cible, animées par des 
bibliothécaires jeunesses de la bibliothèque municipale de Grenoble, Séverine Carpentier pour 
les tout-petits et Laurence Viale pour les adolescents 

V Une formation dont l’objectif était de permettre aux stagiaires d’avoir une meilleure 
compréhension du développement cognitif des enfants (dont l’apprentissage), de l’attachement, 
des émotions, etc. afin de proposer des actions de médiation adaptées à ces publics 
 

A noter : 
V La variété des tailles de bibliothèques auxquelles appartenaient les stagiaires : de bibliothèques de 

toutes petites communes (5 personnes), de communes moyennes (3 personnes) à celles de grandes 
métropoles de la région (5 personnes) 

V L’ensemble des stagiaires ont finalement suivi la totalité des 3 jours pour avoir une vision plus 
globale de ces publics et des projets de médiation à imaginer 

Enjeux stratégiques de la 
formation

Acteurs, dispositifs, 
réglementation

Plans de 
formation,cahiers 

des charges
Evaluation

Psychologie du développement

du tout-petit à l'adolescent

Actions de médiation avec le 
tout-petit

Actions de médiation auprès 
des adolescents
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V La journée sur la psychologie du développement a été particulièrement appréciée car ce sujet est 
peu abordé dans le cursus habituel des bibliothécaires (hormis à l’IUT de Grenoble). 

V Beaucoup de pistes de travail pour les stagiaires, notamment sur la gestion de l’accueil des parents 
pour les tout-petits, le réaménagement de certains espaces, le comportement à adopter avec ces 
publics et le développement de partenariats pour mieux atteindre les adolescents 

 

Intégrer les cultures et musiques urbaines en bibliothèque 
 
 Organisation de la formation sur 3 jours : 
 

 
 

V Une introduction historique, sociologique qui fait le lien avec les politiques de la ville 

V Un focus sur le street art avec une introduction historique et sur les techniques, un panorama de la 

production éditoriale actuelle et la présentation d’un exemple de médiation autour du street art, le 

Street art Fest de Grenoble 

V Un focus sur le rap et le hip-hop et les spécificités de ces fonds en bibliothèques 

V Un retour d’expérience de la bibliothèque Vaclav Havel sur des projets de médiation autour des 

cultures urbaines qui permet d’aborder la thématique de la danse et une après-midi consacrée aux 

partenariats et au travail en ateliers 

A noter :  
V L’origine géographique variée des stagiaires 

 

 
 

V La diversité des intervenants 

Une intervenante issue de l’éducation populaire, un libraire, un galeriste, deux bibliothécaires, l’une de 
Paris, l’autre de Lyon 

 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 
Les stagiaires sont globalement très satisfaits ou satisfaits par la formation. Les points forts sont : 

¶ l’expertise des intervenants 

¶ les échanges dans le groupe et avec les intervenants 

¶ la demi-journée sur le street-art à l’ancien musée de Grenoble en milieu de formation 

¶ la possibilité de repartir avec des pistes et des projets concrets pour les collections et leur médiation 

auprès des publics 

 
 

!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƛbliothèque de lecture publique 
 
Il s’agissait du module 2 de ce stage (module 1 : novembre-décembre 2016) qui s’est donc déployé sur 5 

jours.  
Les objectifs étaient : acquérir des méthodes pour identifier les problématiques des nouveaux usages et 

le contexte territorial, les partenaires, les dispositifs de financements ; apprendre à élaborer un cahier des 
charges (de mobilier..) ; connaître les recommandations techniques. 

 

Connaître et comprendre 

les cultures urbaines

Focus sur le

street-art
Focus sur la musique

Proposer des 
animations autour 

des cultures urbaines 
en bibliothèque
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Public : 12 responsables de projets de construction-rénovation, exerçant dans des villes centre (Puy-en-
Velay, Alès, périphériques moyennes (Vaulx-en-Velin ; Sainte-Foy-Lès-Lyon), dans de petites communes de la 
banlieue lyonnaise ou genevoise), ou rurales (Saint Laurent du Pont en Chartreuse, Le Teil en Ardèche) et un 
responsable de territoire en BDP (Savoie-biblio-Annecy). 

 
 

 

STAGES SUR !tt9[ 5ΩhCCw9 9¢ 9b INTRA ς ENSEIGNEMENT SUPERIEUR 

En 2017, le nombre d’appels d’offres et de formations en intra pour des bibliothèques de l’enseignement 
supérieur est resté assez stable  

 

[Ŝǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦre et intra en quelques chiffres 

 

 
3 établissements en Rhône-Alpes ont fait appel à Médiat Rhône-Alpes pour des besoins de formation en 

intra : le SCD Lyon 2, l’ENS et le SID de l’université de Grenoble Alpes. 
 

Répartition par thématique 

 V Publics et médiation : c’est la thématique dominante de l’année 2017 pour 
ces formations en intra, avec 12,5 journées consacrées à l’accueil ou à la 
gestion de conflits, et 135 stagiaires formés sur ces sujets (SCD Lyon 2 et 
ENS) 

V Management : la formation à l’animation d’ateliers de partage de pratiques 
professionnelles s’est déroulée sur 2 jours à l’ENS, pour 6 personnes 

V Traitement documentaire :  30 personnes du SID de Grenoble ont suivi une 
formation de 2 jours sur les nouvelles règles de catalogage pour mettre à 
jour leurs connaissances sur le sujet 

 

{¢!D9{ {¦w !tt9[ 5ΩhFFRE ET EN INTRA - LECTURE PUBLIQUE 

En 2017, le nombre d’appels d’offres et de formations en intra pour des collectivités territorales 
remportés par Médiat Rhône-Alpes a fortement augmenté par-rapport à l’année précédente (97 jours et 471 
stagiaires en 2016) 

 

 [Ŝǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƛƴǘǊŀ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 
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 Répartition géographique en Rhône-Alpes 

 
 V L’Isère et le Rhône sont toujours en tête pour l’obtention d’appels d’offres et 

d’intras, mais avec une légère baisse en nombre de jours, sans doute en raison 
de l’annulation de plusieurs stages par le CNFPT pour des contraintes 
budgétaires dans ces deux départements 

V Contrairement à l’année précédente, nous sommes intervenus dans l’Ain pour 
7 journées de formation, réparties entre la bibliothèque municipale et la 
bibliothèque départementale 

V Le nombre de jours de formation est également en hausse pour la 
Savoie/Haute-Savoie avec les stages effectués pour Savoie-biblio 

V La Drôme n’a pas lancé d’appel d’offre depuis 2016, de même que l’Ardèche 

 

Répartition par type de demandeurs 

 
 V Les bibliothèques départementales représentent plus de la moitié des 

stages que nous organisons sur appel d’offre ou en intra, avec une 
croissance assez forte par-rapport à 2016 (66 jours contre 44 en 2016). La 
formation de base suivie par les bénévoles représente une part importante 
de ces stages 

V La restructuration de l’offre nationale du CNFPT a eu pour conséquence la 
suppression de leur catalogue de 14 jours de stage sur lesquels nous avions 
pourtant été retenus, ce qui explique la baisse de notre activité avec le 
CNFPT en 2017 (31 jours contre 41 en 2016) 

V La rubrique divers concerne la formation Politiques documentaires assurée 
par Jérôme Pouchol pour l’INET sur la politique documentaire 
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Répartition par thématique 

Les thématiques sont assez équilibrées, entre « publics et médiation », « collections », 
« traitement documentaire » et « management ». L’innovation ne vient qu’en dernière position avec 
seulement 3 journées, effectuées dans l’Ain et en Isère. 

 

 
 

 V Publics et médiation : de même que pour les stages que nous proposons sur 
notre catalogue, l’écriture web et la médiation numérique sont plébiscités 
(22,5 jours sur les 45,5 de cette thématique), principalement pour des 
bibliothèques municipales ou intercommunales  

V Collections : sur les 28,5 jours de formation, 15,5 ont été consacrées à des 
questions de politique documentaire, essentiellement pour des réseaux 
(SITPI, Bibliothèques départementales) mais aussi pour le CNFPT et l’INET de 
Strasbourg. 

V Traitement documentaire : la formation de base représente 17 jours sur les 
25,5 jours de cette thématique, principalement pour les bénévoles des 
bibliothèques départementales mais aussi pour d’autres personnels via le 
CNFPT. 

V Management : divers stages sont rattachés à cette thématique, comme la 
constitution d’un réseau (6 jours sur 20), l’informatisation ou ré 
informatisation d’une bibliothèque ou la conduite d’un projet culturel 

 
 
A noter :  
Plusieurs formations sur la bibliothèque participative ou collaborative nous ont été demandées (Ain) : 

c’est de là que vient le thème de l’année 2018 ! D’autre part, un stage a été monté en partenariat avec l’Enssib 
sur la « Mutualisation des politiques documentaires » : Jérôme Pouchol (PAST à Médiat Rhône-Alpes) en a assuré 
la responsabilité scientifique et en a été le principal intervenant.  

 
±h¸!D9 5Ω9¢¦59 5!b{ LES BIBLIOTHEQUES DANOISES ET SUEDOISES 

 
Médiat Rhône-Alpes a organisé un voyage d’étude dans les bibliothèques du Danemark et de Malmö, en 

Suède, pour 13 professionnels des bibliothèques. Ce voyage de 5 jours, du 6 au 10 novembre 2017, a permis aux 
participants de découvrir des bibliothèques très différentes. Il a donné lieu à la publication d’un article par une 
participante du voyage, dans le numéro de juin 2018 de la revue Bibliothèque(s). 
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Un voyage, 5 jours, 11 bibliothèques 

 
 

Les bibliothèques visitées sont remarquables à plusieurs points de vue.  

 

 V 5Ŝǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŀǊƎŜǎ 

Souvent 24h/24 et 7 jours/7 mais avec des périodes d’ouverture sans personnel 

V De beaux concepts architecturaux 

Les bâtiments sont des lieux de vie avec des espaces confortables et souvent 

largement ouverts sur l’extérieur grâce à des baies vitrées 

V 5Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎŜƴǘǊŞǎ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎur les documents 

Certains espaces ne proposent pas de document, ceux-ci sont parfois seulement 
présents dans le sous-sol de la bibliothèque, ouvert au public 
Une attention particulière à l’accueil des publics 

Une organisation des équipes d’accueil pointue 
Des espaces jeunesse particulièrement bien pensés 

 
 

FOCUS SUR DEUX BIBLIOTHÈQUES EMBLÉMATIQUES 
 

 

 
 

Dokk1, bibliothèque de 18 000 m² 
a reçu le prix IFLA des bibliothèques 
publiques en 2016. Elle s’intègre dans un 
bâtiment de 30 000 m² accueillant un 
centre de services citoyens, un parking 
automatisé et des bureaux en location 
pour les entreprises. Dokk1 a été conçu 
par et pour les habitants selon le principe 
du design thinking, c’est un lieu de 
rencontre, d’expérimentation, de 
ressources et de cohésion sociale. Les 
partenariats ont une place centrale. 

Les espaces sont accueillants et 
largement ouverts sur l’extérieur offrant 
une vue sur le port. Dokk1 reçoit 1,3 
million de visiteurs par an.  
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Implantée au premier étage 
d'un centre commercial comprenant 40 
commerces, un club de gym et un 
restaurant, la bibliothèque de Hjørring 
a déjà presque 10 ans de 
fonctionnement. 

La bibliothèque a été conçue 
autour d’un concept phare, le ruban 
rouge, qui sert tour à tour à organiser 
les espaces ou de mobilier. Avec ses 
espaces accueillants et colorés et ses 
salles de réunions pour les associations 
de la ville, la bibliothèque est 
représentative du concept de 3ème lieu. 

Comme de nombreuses 
bibliothèques visitées, celle de Hjørring 
a un rôle important à jouer dans le 
maintien de la vitalité démocratique. 

 

 
 

 

CONFÉRENCES DES JEUDIS DU LIVRE 

Créées dans les années 1990 et soutenus financièrement par la DRAC Auvergne-Rhône-Alpes, les Jeudis 
du livre permettent aux établissements de la région d’organiser une conférence sur une thématique qui les 
intéressent tout particulièrement. Ces événements encouragent l’échange entre professionnels et offrent 
l’occasion aux bibliothèques d’élaborer avec Médiat Rhône-Alpes une formation répondant à leurs attentes sur 
un sujet précis. 

En 2017, 8 conférences ont été organisées sur le territoire, dans des bibliothèques municipales, 
universitaires ou encore des bibliothèques départementales. 

 

Les Jeudis du livre en quelques chiffres 

 
 
La programmation 2017 des Jeudis du livre a regroupé au total 431 participants sur l’ensemble des 

conférences. 
La fréquentation a augmenté de manière significative cette année avec en moyenne 54 participants 

présents par conférence (contre 38 en 2016). 
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Thématiques abordées lors des conférences 

 
 
La programmation 2017 des conférences a proposé plusieurs grandes thématiques : si les Jeudis du livre 

consacrés à la littérature ou au public jeunesse rencontrent toujours un grand succès, cette année les sujets 
abordés ont été divers. Ainsi le SCDBU Savoie Mont Blanc a élaboré une conférence pour mieux comprendre 
comment communiquer en bibliothèque, la médiathèque de Gières s’est attachée à repenser le fonds local en 
bibliothèque et le SCD Lyon 2 a organisé un Jeudi du livre sur les pratiques informationnelles des étudiants. 

 

 

Les Jeudis du livre ayant rencontré le plus de succès sont les conférences se 
focalisant sur le public jeunesse : ainsi la Bibliothèque Municipale de Grenoble a élaboré 
en octobre 2017 à la bibliothèque Kateb Yacine un Jeudi du livre intitulé « Raconter aux 
tout-petits » qui a rassemblé 102 participants au total. Cette conférence a fait appel à 
une éditrice de livres de jeunesse et une conteuse et a regroupé un public varié, aves 

des agents des bibliothèques universitaires et des collectivités territoriales. 

 

Origines des participants 

 
 
 
Si les participants aux conférences proviennent en majorité du département où se déroule la conférence, 

il est cependant intéressant de noter que les Jeudis du livre rassemblent des professionnels de tous les 
départements de la région, à l’exception de la partie auvergnate, ce qui s’explique assez naturellement par 
l’éloignement géographique. 
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Les participants aux Jeudis du livre sont 
en grande majorité des agents des collectivités 
territoriales (58% des cas), puis des agents des 
bibliothèques universités pour 25% d’entre eux. 
A noter également que ces conférences attirent 
un public au-delà des professionnels des 
bibliothèques : libraires, documentalistes, 
étudiants ou encore personnel de la petite 
enfance. Cela permet des échanges riches et 
variés, mais aussi une meilleure connaissance du 
territoire et des projets d’établissement de 
chacun pour les participants. On observe 
également un mélange des professionnels issus 
des bibliothèques universitaires ou municipales 
quel que soit le sujet de la conférence, ce qui 
met en lumière une réelle motivation des agents 

pour actualiser leurs connaissances du métier. 
 

A noter :  
En 2017 Médiat Rhône-Alpes a également participé, comme chaque année, à des manifestations 

professionnelles : Journées professionnelles de la fête du livre de jeunesse de Saint-Paul-Trois-Châteaux, Fête du 
livre de Bron, Journée professionnelle du Printemps du livre de Grenoble. 

 
 

[9 5Lt[ha9 5Ω¦bL±9RSITE ASSISTANT BIBLIOTHECAIRE : MEDIATIONS 

NUMERIQUES ET CULTURELLES 

La promotion 2016 ς 2017 

 

 

 

Le diplôme d’université Assistant bibliothécaire : médiations numériques et culturelles a de nouveau 
accueilli des stagiaires sur les sites de Lyon et Grenoble pour l’année 2016-2017. 76 intervenants ont animé la 
formation ; ce sont principalement des professionnels des bibliothèques mais aussi de l’édition, des enseignants 
ou des animateurs. Les diplômés ont pu acquérir les connaissances et compétences nécessaires pour intégrer les 
métiers des bibliothèques et de la médiation. 

 
Site de Grenoble : 19 stagiaires et une étudiante de l’UGA, 16 admis, une moyenne générale de 14/20 
Site de Lyon : 24 stagiaires ; 20 admis ; une moyenne générale de 14/20 
Pour le site de Lyon, 20 stagiaires ont été admis : 2 stagiaires suivent la formation en 2 ans, 1 stagiaire a 

choisi la formule non diplômante et 1 stagiaire a abandonné.  
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16 stagiaires du site de Grenoble ont été admis, 3 poursuivent la formation en 2017-2018 car ils étaient 
inscrits sur 2 ans et 3 stagiaires ont abandonné en cours de formation, soit pour raison de santé, soit pour cause 
de réussite à des concours de la fonction publique. 

Le groupe de stagiaires grenoblois a été particulièrement constructif dans ses échanges avec les 
intervenants qui ont apprécié la pertinence de leurs interventions et la maturité de leurs projets professionnels. 

 

[ΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ  

 

 

L’enquête réalisée auprès des lauréats 6 mois après la formation a permis de déterminer le taux 
d’insertion professionnelle des diplômés, les postes occupés, ainsi que les établissements où ils se trouvent 
actuellement. 70% au moins des stagiaires travaillent aujourd’hui dans un établissement documentaire, et 
plusieurs d’entre eux ont réussi un concours de catégorie B ou C. Les diplômés travaillent majoritairement dans 
des bibliothèques de collectivité territoriale ou en bibliothèque universitaire, exclusivement en région Auvergne-
Rhône-Alpes. Par ailleurs, plusieurs diplômés sont désormais responsables de médiathèque ou chargés de 
missions sur des thématiques telles que la formation, la programmation culturelle ou encore l’élaboration 
d’animations pour le public de leur bibliothèque. 
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Les groupes Facebook 

A la rentrée 2017, deux groupes Facebook ont été ouverts, l’un pour Lyon, l’autre pour Grenoble. Ces 
deux groupes totalisent 93 membres, principalement des stagiaires de la formation, de la session en cours ou 
des sessions précédentes, ainsi que intervenants de la formation. Les groupes sont animés par les responsables 
pédagogiques sur chaque site, avec une participation active des secrétaires pédagogiques. 
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Quelques chiffres  

 

 
(publications du 31/08/2017 au 12/06/2018 sur les groupes Facebook) 

 

 

Types de publications 
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MISSION ÉTUDE 

 

LES ENQUÊTES MÉTIERS 

 
Les projets d’enquêtes de Médiat Rhône-Alpes sur les activités des professionnels des bibliothèques ont 

pris une nouvelle ampleur en 2017, avec la construction d’une seconde enquête en direction des personnels de 
catégorie B des bibliothèques de l’enseignement supérieur. 
 

Pour rappel, les objectifs de ces enquêtes sont 

V de construire une cartographie des activités des agents de catégories B et C en bibliothèque 
V de proposer ainsi des formations en adéquation avec les besoins des agents concernés 
V de contribuer à la réflexion sur les métiers des bibliothèques 

 

Fin 2017, les résultats de l’enquête menée en 2015-2016 auprès des 
magasiniers de la région Rhône-Alpes ont été valorisés par une publication dans le N° 
13-14 du BBF, Métiers en (r)évolution 1 

 

 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŜǎǘ donc élargi 

V au niveau des catégories d’agents enquêtés puisqu’il s’étend désormais aux agents de catégorie B  

V au niveau géographique puisqu’il se développe sur l’ensemble du territoire national par l’intermédiaire du 

réseau des CRFCB.  

V Il y a désormais 3 nouvelles enquêtes en parallèle : une à visée nationale pour les personnels C, une enquête 

régionale pour les personnels B, et la même enquête au niveau national pour les personnels B.  

Calendrier 

Ces 3 nouvelles enquêtes ont été préparées courant 2017 et publiées entre janvier 
et juin 2018 afin de limiter les décalages dans le temps et garantir la cohérence des 
réponses sur l’ensemble de ces études. 

Les résultats seront traités en 2018 et présentés aux journées Dir-BUIST de 2019. 

 

 

 

Outils et méthode 

Le nouveau périmètre élargi de ces enquêtes métiers s’est accompagné de l’élargissement du groupe de 
travail de 2 à 3 personnes. Par ailleurs, l’équipe en charge de ces enquêtes s’est formée à l’utilisation du logiciel 
de sondage et d’enquête en ligne Sphinx. 
 

                                                                 
 
 
 
1 Coulon, Muriel ; Toussaint, Claire. « Magasiniers : quelles activités ? ». dans Bulletin des bibliothèques 

de France, 2017, n°13, p. 54-62. Disponible en ligne : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2017-13-0054-008>. 
ISSN 1292-8399. 
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Participation aux groupes de travail sur les métiers de la documentation 

ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ¦D! 

 
Médiat Rhône-Alpes a été sollicité fin 2017 pour participer en tant qu’expert métier à des groupes de 

travail sur les métiers de la documentation à l’UGA. Ces groupes sont au nombre de 4 et concernent les 
magasiniers, les Bibas, les bibliothécaires et les conservateurs, qu’ils soient en poste au SID, dans des BUFR ou 
dans des bibliothèques de laboratoires. 
L’objectif de ce travail est d’aboutir à une cartographie des activités et des emplois type sur l’UGA dans les 
métiers de la documentation. 

Ce travail devrait se dérouler tout au long de l’année 2018, les réunions des groupes s’échelonnant dans 
un premier temps de janvier à juin 2018. 
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ADMINISTRATION DE MÉDIAT RHȎNE-ALPES 

 

LE PERSONNEL DE MÉDIAT RHÔNE-ALPES 

Les évolutions de ƭΩŞǉǳƛǇŜ en 2017 

En janvier 2017, l’assistante de formation, qui occupait le support de titulaire catégorie C laissé vacant par 
une mutation externe a été placée sur un emploi contractuel B de technicien en formation et orientation-
insertion professionnelle sur ressources propres. Le support de titulaire a été basculé à Grenoble (emploi gagé 
que Médiat remboursait à l’UGA). Or, l’assistante de formation a été reçue au concours de Bibas classe normale 
en mai 2017. Elle a été mutée et a donc quitté le poste de Médiat Rhône-Alpes fin août 2017. Elle a été remplacée 
à partir du 1er septembre 2017 sur cet emploi. 
 

Lors de la réunion « Dialogue RH 2018 » (juillet 2017) ont été validés plusieurs points :  
V L’ouverture de deux concours Sauvadet pour intégration dans la fonction publique d’une collègue de at B 

Technicienne en gestion administrative et d’une collègue de catégorie A chargée d’ingénierie de 
formation tout au long de la vie, sous réserve de réussite au concours. 

V Le remplacement pour un départ à la retraite au 31 août 2018) 
V Le rehaussement en catégorie B du poste d’assistante de direction lors du départ à la retraite en 2019 de 

l’assistante de direction.  
 

Les charges financières de masse salariale supplémentaire seront en partie répercutées sur le budget de 
Médiat Rhône-Alpes pour participation au plan de retour à l’équilibre. Le BP 2018 a été fait dans ce sens : une 
provision de 7400 € a été budgétée en dépenses pour les concours Sauvadet (année incomplète) et le 
rehaussement en B (qui finalement n’a lieu qu’en 2019). En 2020, le montant du PRE pour Médiat devrait être 
autour de 15000 € de masse salariale à financer en plus.  
 
 

Situation du personnel au 1er janvier 2017 
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COMPTE FINANCIER 2017 

Le compte financier 2016 a été voté par le Conseil d’administration de l’université de Grenoble Alpes le 
14 avril 2017. Il est donc présenté au conseil d’administration de Médiat Rhône-Alpes mais ne sera pas voté 

 

Analyse de la situation budgétaire 2017 de Médiat Rhône-Alpes 

Médiat Rhône-Alpes a un résultat 2017 en droits et obligations constatés positif de 73 089 (2016 : 23 276 
€ ; en 2015 : 23 637,22€) et abonde le fonds de roulement de 67 316€. Voir analyse ci-après de la masse salariale. 

 
Dépenses réalisées : 337 760 € 
Dépenses investissement réalisées : 13 080 € 
Produits réalisés : 410 849  

 
Les charges ont diminué entre 2016 et 2017 de 10,77%.  
L’investissement est en progression importante car nous avons équipé les deux sites de matériel de visio 

conférences (pour l’un sur budget propre, pour l’autre avec subvention de fin d’exercice du MESRI) 
Les recettes sont en augmentation de 2,2 % par rapport à 2016  
 
Ì Les recettes de subvention MENESR ont été supérieures au prévisionnel 2017 pour les actions 
spécifiques : 21300 € au lieu de 12 000€ (équipement en visio conférence, programme transition 
bibliographique). La part des subventions dans le budget total est de 40,70 %. 
Ì Les recettes de prestations de formation continue sont en augmentation de 1,35% : 249 643 € (2016 : 
246 320€ ; 2015 : 242 708)  
 

La masse salariale établissement2 2017 (plafond 2 et hors plafond) a été de 196 168 € répartie de la 
manière suivante :  
 

Salaires : 91 089 € 
Heures complémentaires : 98 305 € 
Vacations : 263 € 
 

Le taux d’exécution de la masse salariale est de 97 % par rapport au budget prévisionnel. 
Le virement budgétaire sortant correspondant à un emploi gagé n’a pas été fait par l’université : soit 

40 800 € environ. C’est la raison principale de notre résultat positif 2017. Si nous enlevons 40 800 € à 73 089 €, 
nous obtenons le résultat réel : 32 289 €. Celui est néanmoins supérieur à 2017 (effet cumulé baisse des charges 
et légère hausse des recettes). 

Les dépenses de masse salariale sur le budget de Médiat Rhône-Alpes est de 189 657€ (au lieu  
de169 702 € en 2016) €, soit 46,16 % de nos recettes et 56,15% de nos dépenses. 

 
La masse salariale Etat 2017 (Plafond 1) a été de 660 834 €  

 

COMMUNICATION 

3 actions marquantes peuvent être soulignées dans la communication de Médiat Rhône-Alpes en 2017 : 
- La création d’une nouvelle plaquette pour le Diplôme d’université Assistant bibliothécaire 

- L’ouverture d’une page Facebook pour le CRFCB 

- L’interconnexion entre Sygefor et site web  

 

                                                                 
 
 
 
2 En l’occurrence il s’agit de masse salariale sur ressources de Médiat Rhône-Alpes car l’UGA n’apporte 
aucune masse salariale plafond 2. 
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/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ nouvelle plaquette 

 

 Une nouvelle plaquette pour le Diplôme d’université Assistant 
bibliothécaire : médiations numériques et culturelles 

 
V Ligne graphique de l’UGA 
V Un affichage du taux d’insertion professionnelle des 

diplômés 
V Un focus sur les atouts de cette formation 

V Une seule plaquette pour les 2 sites car un seul diplôme 
 
Elle a été envoyée à l’ensemble des bibliothèques de Rhône-Alpes 

et distribuée aux stagiaires présents dans nos formations 

 
hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ǇƻǳǊ aŞŘƛŀǘ wƘƾƴŜ-Alpes 

Ouverte le 2 novembre 2017 à l’occasion du voyage d’étude dans les bibliothèques du Danemark et de 
Malmö, la page Facebook de Médiat Rhône-Alpes permet de communiquer autrement auprès des publics réels 
et potentiels, d’informer et d’échanger autour de l’activité de Médiat Rhône-Alpes et de l’actualité des métiers 
des bibliothèques. 

   Environ 80 abonnés, chiffre en progression régulière 

   5 publications par semaine en moyenne 

    Une audience qui peut atteindre les 2200 vues 
 

 

Typologie des publications 
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Quelques données pour 2017 sur le site web 

 

 
 

V Le site est généralement consulté sur les horaires de travail, du lundi au vendredi 

V Janvier, mars, mai et décembre sont les mois pendant lesquels il y a le plus de connexions  

V Les internautes proviennent en grande majorité de la région, mais aussi d’Ile-de-France 

V 17% des internautes sont renvoyés sur le site par des liens figurant sur d’autres sites : Enssib, MESRI, 

Bibdoc, le blog des bibliothèques de Paris, BibliAuvergne, Savoie-biblio et Facebook. 

Le prochain dossier important concernant la communication de Médiat Rhône-Alpes sera la mise en place 
d’un plan de communication. Un groupe de travail est d’ores et déjà constitué pour le publier au second 
semestre 2018. 

 

 

Interconnexion entre Sygefor et le site de Médiat Rhône-Alpes 

 

 

 
 

 

En prévision de l’informatisation de la gestion du CRFCB avec 
Sygefor, nous avons dû : 
V mettre en place un connecteur pour mettre à jour le site 

automatiquement depuis le nouveau logiciel  

V informer les stagiaires des nouvelles procédures d’inscription et de 
la nécessité de se créer un nouveau compte dans Sygefor dès 
l’ouverture du logiciel début 2018 

 
Désormais, le site web est alimenté directement par Sygefor, via le connecteur, pour ce qui concerne les 

formations. Le bandeau, ainsi que les informations hors fiches formations, sont toujours mis à jour manuellement 
en fonction de l’actualité du centre. 

 
SYGEFOR 
Le 15 janvier 2018, presque un an après le lancement du projet, l’application SYGEFOR pour l’inscription 

sur nos sessions de formation a été ouverte au public 
En 6 mois plus de 700 stagiaires ont créé leur compte : 
 

 
 
 

Toute l’équipe de Médiat Rhône-Alpes a été formée (le 9 janvier 2018) et utilise le logiciel : 
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Pour mémoire : Le logiciel de gestion des formations SYGEFOR 3-CRFCB, développé par la société 

Conjecto, est déployé dans les CRFCB depuis environ 18 mois. Les développements spécifiques aux CRFCB par 
rapport à SYGEFOR-URFIST ont été soutenus financièrement par le MESRI. Le serveur de l’application est hébergé 
par l’Enssib.  
 

A partir du 15 janvier 2017, la responsable administrative du site de Lyon a été chargée du projet 
d’implantation du logiciel à Médiat Rhône-Alpes. Un comité de pilotage a fonctionné pour la seconder jusqu’à 
début janvier 2018. L’ouverture au public a été faite le 15 janvier 2018. Deux assistantes ont été plus 
particulièrement impliquées pour l’avancée du projet : l’une à Lyon et l’autre à Grenoble. 

 

 

 
Plusieurs choix ont dû être faits par Médiat Rhône-!ƭǇŜǎΣ ŀǇǊŝǎ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǾƛǎ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 5{L ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ /wC/. Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ 
national 
 

 
V le maintien du site web comme principale entrée d’information et de communication pour nos 

publics ; le basculement vers SYGEFOR se fait pour la création d’un compte personnel et 
l’inscription  

V la saisie de notre offre de formation est faite dans SYGEFOR désormais avec alimentation 
automatique du site web. Un connecteur informatique a été créé par la société qui assure la 
maintenance de notre site. Le coût a été supporté par Médiat Rhône-Alpes (5 880€ TTC). Le 
format d’échange des données retenu est JSON (ce qui correspond au format utilisé dans 
SYGEFOR). Le site web de Médiat Rhône-Alpes reste hébergé par les serveurs de l’université.  

V la sous-traitance de la saisie de la liste d’établissements par la société Conjecto (facturée à 
Médiat 300 €). Le fichier a été fourni par l’ARALL.  

V le choix de garder l’unicité du CRFCB avec un seul onglet Médiat Rhône-Alpes. La société 
Conjecto avait créé deux onglets (Médiat Grenoble et Médiat Lyon). La suppression d’un onglet 
et le renommage a été long à obtenir. Il a été facturé aussi à Médiat Rhône-Alpes (environ 300€) 

V l’adaptation du logiciel pour nous permettre de mettre les deux sites dans la zone adresse.  
 

Déploiement 2018 

En 2018, la gestion informatisée des inscriptions pour les formations longues 2018-2019 est en cours de 
mise en place. Les appels d’offres et stages intra peuvent aussi être gérés dans le logiciel mais il faudrait pouvoir 
récupérer les mails des stagiaires de manière automatique. Il manque encore le module « statistiques » en cours 
de test à l’échelle nationale.  
 
 

Bilan  

Il reste plusieurs points perfectibles et des évolutions sont demandées à l’échelle nationale : suppression 
du bulletin d’autorisation qui ne sert pas à Médiat Rhône-Alpes, possibilité de mise en forme, ajout d’un champ 
pour le contact du secrétariat dans le vocabulaire, la « session de sélection » pour les formations longues à 
supprimer, etc. Il n’en demeure pas moins que l’essentiel fonctionne très bien : les personnels de Médiat ont 
trouvé beaucoup d’avantages dans le nouvel outil. Du côté public, la phase d’adaptation semble avoir été rapide 
et facile. ! 



81 
 

 


