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118 route de Narbonne 31400 Toulouse https://bibliotheques.univ-tlse3.fr/bu-sciences

Visite et présentations assurées par :
Jean-Marie Barbiche — Directeur adjoint Recherche

Laurent Marty — Directeur adjoint FVU
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Le batiment « Tour » date des années
1970. Il abrite les magasins.

L’extension faite en 2008-2010 est
largement vitrée. Elle est invisible depuis
I'intérieur. Par contre, coté logistique le
batiment a deux systemes d’étage, de
chauffage, et d’électricité.

Le Service Commun de la Documentation est constitué par I’'ensemble des bibliothéques et
centres de documentation fonctionnant dans I’Université de Toulouse, qui lui sont intégrées
ou associées.

4 bibliothéques intégrées :

Bibliothéque universitaire de Santé

Bibliothéque universitaire de Sciences

Bibliotheques des IUT

Bibliothéque de I'Observatoire Midi-Pyrénées

Les autres organismes documentaires de l'université sont des bibliothéques associées.

Le SCD participe au réseau des bibliothéques universitaires de Toulouse.

Il entretient également des liens étroits avec les bibliotheques toulousaines dépendant des
grands établissements publics de recherche (CNRS, INSERM, INRA...). En 2023, le SCD s’est
doté d’une nouvelle organisation.

La BU de sciences, située sur le campus de Rangueil au sud-est de Toulouse, est envisagée
comme un outil au service des étudiants de sciences et de sport, notamment de 1¢" cycle,
pour les accompagner dans leurs études. Elle a pour objectif principal de permettre a
I’étudiant de trouver des reperes en arrivant a l'université et de lui offrir de bonnes
conditions de travail sur place.

La bibliothéque propose a ses usagers différents services et espaces de travail conviviaux.
L’ensemble des étudiants de L1 Sciences et Sport est formé a I'utilisation des ressources de la
bibliotheque, a la recherche et évaluation de I'information, ainsi qu’aux regles du plagiat.
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Horaires, services et espaces, publics et collections

Horaires
8h30 - 22h du lundi au vendredi / 9h - 19h le samedi
Taux d’occupation visible via le site internet de la BU avec un comptage par caméra

Services

* Bornes de prét-retour des documents automatisées ; Boite de retour extérieure non
automatisée

¢ Navette interuniversitaire : emprunt et retour possibles dans n‘importe quelle bibliothéque
du réseau

¢ Salles de travail en groupe : 7 en libre acces - 3 réservables sur Affluences — 1 espace
entretiens (salle de travail pour 1 ou 2 personnes, réservée et adaptée pour des
visioconférences, des entretiens en présentiel, des étudiants et étudiantes autistes
Asperger).

¢ Ordinateurs en acces libre.

¢ 500 ordinateurs portables prétables de septembre a juin (l'acquisition de ces ordinateurs a
été financée par la DFVU, la Région ou l'université de Toulouse).

¢ Une question ? Service de question réponse par chat et sms du lundi au vendredi de 9h a
18h ou par mail délai de réponse de 48h.

* Rendez-vous personnalisé pour une aide a la recherche documentaire.

e Accessibilité : facilités d'acces et matériel adapté, agrément PLATON-BNF (Plateforme de
Transfert des Ouvrages Numériques) pour les publics en situation de handicap.

Espaces
1000 places assises - 4800 m2 : batiment qui s’avere sous dimensionné pour le nombre
d’étudiants.

Au rdc une partie détente avec les fonds de culture générale, BD, mangas.

Reconfiguration d’une salle de 250m2 (ancienne salle informatique) grace a une subvention
CVEC (Contribution de Vie Etudiante et de Campus), I'objectif est d’offrir un espace flexible,
reconfigurable et polyvalent pour le travail collaboratif, en petits ou grands groupes. Cet
espace sera aussi équipé de maniere a pouvoir étre utilisé comme espace de conférences,
expositions, actions d’associations.

Publics
Etudiants et enseignants-chercheurs de I’Université Toulouse 3 — Paul Sabatier
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Collections

Disciplines : Mathématiques et Informatique - Sciences de I'Univers, de la Planéte et de
I'Environnement - Sciences de la Matiere - Sciences de la Vie et de la Santé - Sciences du
Sport - Sciences pour I'Ingénieur

Documents en libre acces, complétées par les collections plus anciennes stockées dans la
tour magasin de 7 niveaux et prés de 5000m?, ainsi que par les collections de documents
électroniques, e-books et revues.

6500 titres de revues, la plupart accessibles sous forme électronique.

Les collections de la Société d'Histoire Naturelle de Toulouse depuis 1921.

Outils
Archipel catalogue de bibliotheque

Se repérer dans la BU
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Focus
Réorganisation du SCD

Le projet de réorganisation a été finalisé en 2022, pour une nouvelle organisation mise en
place a partir de janvier 2023.

Le travail a été mené en mode projet, avec :

- 1 comité de pilotage

- 1 comité opérationnel

- 5 groupes de travail correspondant aux grandes missions et fonctions des SCD : services aux
publics, formation, services a la recherche, ressources documentaires, signalement.

Travail réalisé et communication interne :
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Pdle Financier, RH, logistique

Etapes

« Analyse de I'existant par mission : ETP consacrés,
organisation du travall

. Analyse des organigrammes d'autres SCD/ services

des bibliothéques a I'étranger

. Reédaction d'un organigramme general

. Rédaction d'organigrammes pour chaque mission

. Répartition des poles et départements entre
responsables

. Estimation besoins ETP par p6le et département
. Rédaction fiches de poste
. Candidatures, dialogue si difficulté sur poste

Le calendrier du projet s’est étendu sur 2 ans.

Service Commun de la Documentation

Communication

» Réunions générales réguliéres étape / étape : 5 réunions

» 2 reunions avec ateliers pour permettre les retours
des agents

» Travail en GT : 33 agents investis soit 58 % de I'effectif

» Restitutions réguliéres de proximité en réunion de
bibliothéque (BU Santé , BU Sciences)

» Evocation de la réorganisation lors des EPI 2021 et 2022

» Entretiens individualisés a la demande avec les
responsables de service

» Entretien individualisé avec le directeur SCD sl difficulté
d'un agent

Le nouvel organigramme est fondé sur les missions du SCD, permettant de les rendre visibles,
et de les doter toutes de moyens pérennes :

- 4 départements correspondent aux missions
- 4 poles assurent les missions de soutien, appui a I'activité des services

principales du SCD

Sandrine Malotaux, directrice

Laurent Marty
Directeur adjoint FVU

Jean-Marie Barbiche
Directeur adjoint recherche

Péle prospective
et projets

Péle Ingénierie

Péle évaluati t ét S %
AL et Outils documentaires

Stefania Matthia Laurent Marty

Henriette de Daran Soraya Demay

Département Formation aux

A Département
Compétences

informationnelles

Services aux Publics

Fabienne Rosier Mélanie Bart

Sources : Rapport d’activité du SCD - 2022

Département Appui a la Département Ressources

recherche et Science Ouverte documentaires

Jean-Marie Barbiche Bénédicte de Volontat

- Aspects positifs : remise a plat de I'organisation, le nouvel organigramme donne de la
visibilité, plus de moyens, les projets en cours sont prometteurs.

- Aspects négatifs : processus trop long, des compromis et pas toujours de consensus, souhait
de travailler par projet.
- Voie d’amélioration : organisation agile, cohésion et qualité de vie au travail, améliorer le
fonctionnement, responsabiliser I'encadrement intermédiaire.
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L'organisation est ré-évaluée régulierement, et certains changements sont apportés a
I’occasion de départs de personnels.

La science ouverte / Département appui a la recherche et a la science ouverte

Le département propose une valorisation des publications HAL (ouverture du portail HAL en
2022), et I'analyse avec la bibliométrie. Il accompagne les chercheurs dans la gestion des
données de la recherche (plan de données).

Cela représente 60 laboratoires ou unités de recherche suivis par I’équipe du SCD et
composée de 10 personnes sur 60 agents consacrant la majorité de leur activité a la science
ouverte.

1 référent BU ou de bibliothéque de composante pour 1 a 4 laboratoires, leur réle est de
relayer les informations, et d’aller les voir une fois par an pour mailler le terrain.

Des réunions réguliéres assurent la qualité et 'homogénéité du travail.
L'accompagnement des chercheurs se fait via des séminaires techniques, des formations
courtes sur le dépot dans HAL, I'identité numérique (ORCID, idhal...), les données de la
recherche.

Ce n’est pas toujours facile, cela nécessite un travail au long cours sur le terrain.

Une Charte Science Ouverte a l'instigation du SCD a été validée par I'université.

Enquéte sur les pratiques informationnelles des étudiants

Réalisée en 2022 en partenariat avec le LERASS (Laboratoire d’Etudes et de Recherches
Appliquées en Sciences Sociales)

Objectif : rassembler des données concernant les pratiques des étudiants en matiere de
recherche d’information, et la place qu’occupent les ressources documentaires du SCD dans
le cadre de leurs études.

L’'enquéte s’est déroulée en 2 étapes :

- Une enquéte quantitative sous la forme d’un questionnaire en ligne : 2455 réponses,
la répartition des répondants reflete les inscrits dans les différents cursus.

- Une enquéte qualitative sous forme d’entretiens semi-directifs menés aupres de 38
étudiants par une doctorante du LERASS.

L’'enquéte montre que les étudiants privilégient les réseaux sociaux pour leur information
personnelle et les vidéos en ligne ou les sites internet pour leurs études.
lIs sont avides d’information, a titre personnel et pour compléter leurs cours.

En conclusion, le SCD devra développer son action de formation aux compétences
informationnelles et valoriser davantage les ressources documentaires numériques
notamment aupres des enseignants et des étudiants via les canaux recommandés par les
enseignants. Et également renforcer sa présence sur les réseaux sociaux.

Sources : Rapport d’activité du SCD - 2022

Compte-rendu rédigé par Josiane Michel, Marie-Laure Paganelli / DGD BAPSO - Université
Grenoble Alpes
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