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Présentation du SCD assurée par Paul Thirion et Bernard Pochet pour la
partie appui a la recherche

Visite de la bibliothéque de Science assurée par Sandra Rizzo

Visite de la bibliothéque Polytech assurée par Fabienne Prosmans
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Quelques données chiffrées

Université de Lieége

11 facultés

4 campus

27 678 étudiants
194 masters

3 grandes composantes

6 pbles de missions transversales
7 espaces de formation

15 bibliothéques

Plus de 2200 places assises

Surface

22 000 m?

Personnel

Plus de 100 personnes, essentiellement de niveau Bac+3 et Bac+5:

20% de scientifiques, des spécialistes qui travaillent avec les usagers
dans leurs disciplines

46,8 % documentalistes

1,5 magasinier

10 000 heures de jobistes (moniteurs étudiants)

Budget

2023 : 5 millions d’euros + 5 millions d’euros pour les ressources humaines. Ce qui
représente 3 % du budget de l'université.

Collections

1320 000 monographies cataloguéees

2000 titres de périodiques

Plus de 100 000 titres de périodiques électroniques
300 000 livres électroniques

40 ml de documents en magasinier

Plus de 80 ml de documents

LULIEGE,
FABRI<UE DES

P®SSIBLES
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Présentation générale des bibliothéques de
'ULiege

Politique des bibliothéques de I'ULiege

Library As a service (LAS)

Les bibliothéques de I'Université de Liege sont congues comme des services
Library As a Service. Pour étre en adéquation avec les besoins réels de leur public,
elles doivent se concentrer sur leurs usagers et proposer des services qui
répondent & leurs usages en ligne ou non.

Par exemple:

e Les usagers ne sont plus obligés de passer par le site du SCD pour se
connecter aux ressources électroniques ;

e Les livres sont apportés Ia ou les usagers en ont besoin, grice a la mise en
place d’une navette, depuis 2015 ;

e Les horaires sont étendues en période blocus : avant les examens, pendant
les révisions.

Transversalisation et automatisation

Pour se centrer sur les usagers, il a fallu automatiser et transversaliser le plus
possible les services et adopter une logique de Learning Center.
Transversaliser, c’est penser en commun.

Lien étroit avec l'université

La direction des bibliothéques est en lien étroit avec l'université. Les
bibliotheques sont un service a part au sein de l'université : ce n’est pas une
faculté, ni une administration. Les instances dirigeantes ne sont pas des usagers
des bibliotheques donc il faut faire un travail de conviction auprés d’elle.

Développement durable

C’est un axe prioritaire de l'université. Le mobilier doit étre le plus local et durable
possibles. Les bibliotheéques ont mis en place des mesures pour réduire la
consommation : par exemple en arrétant la plastification des livres. Cela permet
aussi de reduire le temps et les moyens en personnel consacrée a cette activite.
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Focus sur quelques services centralisés

Cellule acquisitions

Toutes les acquisitions sont centralisées sauf pour les achats a l'unité qui se font
dans les implantations. Le traitement se fait en collaboration avec les
responsables des disciplines.

Prét Interbibliothéques

Six agents se répartissent le travail et des plages définies pour le prét entre
bibliotheques. Le service est ouvert au monde entier donc il y a beaucoup de
travail. Les documents sont numeérisés si nécessaire afin détre envoyeés
directement dans la boite mail du demandeur dans la journée. Deux personnes
travaillent en soirée a la numérisation.

Formation aux compétences informationnelles

Le SCD propose un ensemble d’activités pour développer les compeétences
informationnelles :

e 30 & 45 heures de cours obligatoires
e 5PLIS: 5 piliers de la maitrise de I'information scientifique avec des
compeétences a atteindre

" Nov. ORBI Quick start + Q&A
NOV. ;;;;r;r;lrr:trr;diu;;oin;o biblio;;;phic management (English session)
DEC. L'écriture académique au forr;at texte
DEC. An introduction to the principles of open science through gamification (OpenScientoMeter)

Source : Extrait de la page Formations : https://lib.uliege.be/fr/support/besoin-
daide/formations

e Des tutos en video sur Youtube faits par des bibliothécaires

Médiat Rhone-Alpes — Université Grenoble Alpes — Centre régional de formation aux métiers des bibliothéques
Voyage d’étude dans les bibliotheques de Belgique et du Nord de la France — 9 au 13 octobre 2023


https://lib.uliege.be/fr/support/besoin-daide/formations
https://lib.uliege.be/fr/support/besoin-daide/formations

ik\

ULiege Library

@ULiegeLibrary - 660 abonnés - 91 vidéos

Riches de leurs collections patrimoniales, les Bibliothéques de I'Université de Liége ont am... >

lib.uliege.be et 1 autre lien

S'abonner

Accueil Vidéos Playlists Communauté

Didacticiels Zotero P Toutlire

Zotero #1 Organiser ses i Zotero #2 Ajouter des i Zotero #3 Sauver des i Zotero #4 Insérer des

é en ions et... éfé i éfé en navi Ssur... citations et une bibliographi...
ULiege Library ULiege Library ULiege Library ULiege Library
39kvues - ilya3ans 2,5k vues + ilya3ans 23kvues - ilya3ans 32kvues - ilya3ans
Sous-titres Sous-titres Sous-titres Sous-titres

Source : Chaine Youtube Uliege Library :
https://www.youtube.com/@ULiegelibrary

e Un travail important a été consacre aux systematics reviews.

Conservation et patrimoine

Le fonds patrimonial est tres important. Les confiscations a la révolution ont été
données aux universités. La logique de I'établissement est de choisir: conserver
moins pour conserver mieux. Il a donc adopté une politique de numeérisation et
de conservation partagee.

L'archivage pérenne des e-ressources représente une problématique importante.
Les bibliotheques sont d la recherche de solutions et font des essais, avec Locks
par exemple, mais ceux-ci n‘ont pas été convaincants.

Un exemple de réalisation pour valoriser le patrimoine de l'université : DONUM
(Dépo6t d’Objets NUMérisés) : les objets issus des collections de l'université sont
numerisés et rendus accessibles en ligne.

D N Université de Liege | ULiége library | S'identifier | FR v

Dépot d'Objets Numérisés

f Feuilleter/Rechercher v Découvri tions Bibliothéques virtuelies v A propos v

Le Rasoir : journal satirique et liégeois

Derniers objets numérisés S
Q Rechercher -

Recherche avancée » Bibliothéque de I'Université de Liege : catalogue
des manuscrits - (1875)
& Auteur(s): Fiess, Mathieu Georges Joseph

M é
Blog de DONum 8 Grandjean, Mathieu Lambert; ULiége Library

Source : DONUM : httos://donumﬂliéde.bé/—”
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Service Systémes et données

ULiege library a été parmi les premiers a avoir adopté Alma, il y a prés de 10 ans.
Depuis 2021, ils travaillent avec IDRef. Le service développe des applications, soit
pour remplacer des applications colteuses qui ne donnent pas satisfaction, soit
pour s’adapter aux usages des étudiants.

¢ Library Mobile : Version d’ex-libris pour smartphone et tablettes du
catalogue

Carte de
Formations. lecteur

Catalogue

Source : Library Mobile - https://lib.uliege.be/fr/ressources-et-
services/outils/library-mobile

e Le Duxionnaire électronique : Application qui permet des faire des
recherches dans un fonds d’archives numérisées sur Casanova.

b  LIEGE =

P, 4 université

Duxionnaire électronique de Marco Leeflang FEUILLETERPARY  AIDE  APROPOS ¥

';.s..g,,.,..i;.._,m,m A

Le Duxionnaire électronique

Librement et aisément accessible en ligne, le Duxionnaire électronique est une interface de consultation qui met a la disposition de
tous le travail de longue haleine mené par Marco Leeflang (1933-2022) pour aider les chercheurs a préparer leur travail sur les

Source : Le Duxionnaire électronique :
https://app.lib.uliege.be/casanova/digital-duxionary

e Chatbot IA: L’équipe a travaillé sur le développement d’'un chabot en
intelligence artificielle mais le projet est arrété car I'outil n’est pas assez
développé pour une vraie conversation.
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e Book-it: Systeme de réservation en remplacement d’Affluences

£ Choisir un jour < >

-

Espaces 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

™ Carrel 1 (Capacité de I'espace 2) “’ ..........
M Carrel 2 (Capacité de 'espace 2) " ..........
™ Carrel 3 (Capacité de I'espace 2) “’ ..........

. Disponible Votre réservation . Non disponible
Source : Book it : https://bookit.lib.uliege.be/r/new

Open Sciences

14 personnes travaillent dans le pble : Open Access, Open data, Open Education,
Open Source, etc.

Le travail se fait au niveau de l'institution mais aussi au niveau national, régional,
international.

Les missions principales du pdle Open Science sont:
1. Information, promotion
2. Outils et développement
3. Activités internes : formation, sensibilisation du personnel

La logique derriere le service est d’offrir des outils, par exemple des éditeurs de
PDF, et des formations. Les bibliotheques ont porté beaucoup de projets, elles
sont, gr@ce a celq, reconnues par la communaute universitaire.

Quelques exemples::

ORBI (Open Repository and Bibliography) depuis VOS PAPIERS VALENT M'EUX,MN
2007
http://orbi.uliege.be

Les chercheurs ont l'obligation de déposer leurs
articles dans I'archive institutionnelle Orbi qui est

utilisé pour les évaluations. Le dépdt d’autres types de w&.ﬁ;,yq?%,/
documents est possible et se développe. L’équipe a XK },:'I,,j

travaillé sur une simplification de I'utilisation d’Orbi et \ ?ofl,
le temps de depdt est passe de 8 minutes A 3 minutes. :

Affiche de promotion d’Orbi auprés des chercheurs
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https://bookit.lib.uliege.be/r/new
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Matheo (Master Thesis Online) depuis 2014 : Portail d’accés aux mémoires de
master de I'Université de Liege.

Le travail des étudiants est pris en compte des le départ, il est obligatoire avant
le dépdt. Mais comme pour Orbi, ce sont eux qui déposent leurs travaux. Les
bibliothécaires interviennent uniquement sur la publication et la diffusion. Les
travaux des étudiants ne sont pas imprimés mais uniguement accessibles sous
forme numérisée, en ligne. Il 'y a pas de texte intégral si la note est inférieure &

14/20.

Université de Liege | ULiége Library | S'identifier v | 3%

Récemment ajoutés
Q Rechercher

Recherche avancée Quelles sont les croyances, connaissances et pratiques
déclarées des enseignants des cycles 3 et 4 concemant
I'enseignement-apprentissage de la lecture en Fédération
Wallonie-Bruxelles ? (2023)
=
MatheO (Master Thesis Online) est le portail d'accés aux mémoires de master de
[Université de Liege. o Ll
. IS 1 EE—— .

Source : Matheo : https://matheo.uliege.be/

E-publish : plateforme d'édition et de publication de livres numériques de
ULiege Library.

Mosa : Toutes les publications en acces libre sont accessibles dans Primo.
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Visite de la bibliothéque de Sciences
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Les responsables de bibliotheques sont en général des docteurs. La nouvelle
responsable de la bibliothéque de sciences est une physicienne.

Les collections de cette bibliotheque couvrent les disciplines suivantes :

e Astrophysique e Environnement
e Biochimie e Géophysique
e Biophysique e Oceéanographie
e Chimie e Physique

e Ecologie

Les bibliothéques sont ouvertes a tout le monde mais en période de blocus, 'accés
est limité & la communauté de 'université en raison de la trés forte fréquentation.
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La bibliothéque de sciences est nichée au cceur de la forét

La bibliothéque de Sciences propose 180 places, elle n’a pas de portique de
securité, ni d’antivol. La tutelle ne demande pas de statistiques particulieres. Les
magasins sont en libre accés. Une visite de la bibliothéque et des petites salles de
TP sont organisés en début d’année mais les formations ont lieu dans les
composantes.

Des travaux de réaménagement sont programmes, prévoyant notamment une
entrée indépendante pour acceder a la bibliotheque, ce qui n'‘est pas le cas
actuellement. Il faut passer par des laboratoires pour entrer. Davantage de prises
et de tables sont prévues pour créer des espaces supplémentaires pour les
étudiants, malgreé les contraintes de rayonnages existants qui ne peuvent pas étre
déplacés.

Les mémoires sont numeérisés et désherbés pour faire de la place. Il n’y a plus
d’abonnement de périodiques imprimés en cours, sauf de vulgarisation. Peu
d’animations sont organisées. Quand elles existent, elles sont plutdt le fait des
etudiants eux-mémes.
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Il'y a quelques années, des ceuvres d’art ont eté exposées dans les bibliotheques.

Il s’agissait d’'un concours et certaines ceuvres sont restées A la bibliotheque de
Sciences.

Aloccasion de la Rentrée académique,
ULiége Library a rassemblé des sélections de
publications des docteurs honoris causa,
N'hésitez pas  les emprunter !

Certains ouvrages sont encore en commande,
mais vous pouvez néanmoins déjales
réserver enligne.

AURELIEN BARRAU

TABLE THEMATIQUE
Bibliotheque
des Sciences

Valorisation des publicat

ions des chercheurs de l'université de Liege
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Espaces prévus pour la détente

m?‘r Library
SUIS LABIBLIOTHEQUE SUR TES
RESEAUXFAVORIS ! — ==
pas

3

Campagne de promotion pour les réseaux sociaux
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Visite de la bibliothéque Polytech

'

WORK

Comme pour la plupart des autres bibliotheéques du campus, la responsable de la
bibliotheque de Polytech a validée une formation universitaire pointue en relation
avec les disciplines dont elle a la responsabilité. Elle a soutenu sa thése (!) de
mathématiques a Paris avant de s’orienter vers le monde des bibliothéques.

Champs disciplinaires couverts :

Les collections de cette bibliotheque couvrent les mathématiques et toutes les
disciplines des sciences de I'ingénieur :

e Geéotechnique

¢ Hydraulique

¢ Mécanique

e« Métallurgie

o Traitement des minerais
e Sciences des mateériaux
e Thermodynamique

e Architecture
e Architecture navale
« Electricité
« Electronique
e Informatique
e Genie civil
Horaires et acceés :
La bibliothéque est ouverte de 8h30 & 17h du lundi au vendredi. L'acces est ouvert
a tout le monde, mais, en période de blocus, 'acces est limité d la communaute

de l'université en raison de la trés forte fréequentation. Il est par ailleurs obligatoire
de réserver sa place dans certaines salles.

La bibliotheque est actuellement dotée de 80 places assises, 16 ordinateurs,
imprimantes et copieurs couleur / NB.
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La bibliothéque Polytech est actuellement en cours de réaménagement

Du nouveau mobilier était en cours d’installation lors de notre visite.

La grande salle de la bibliothéque en cours de réaménagement
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Campagne d’affichage en lien avec les formations aux compétences
informationnelles
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La bibliothéque jouxte une partie du batiment dédiée aux pauses café et a divers
aménagement facilitant la vie des étudiants (lockers, garage a vélo).

Le batiment est joliment inséré dans un campus largement boisé

Compte-rendu rédigé par Pascale Roth, Sandra Baron et Vincent Daudé
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